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 یدرس برنامه نییتب و یکل یمعرف: مقدمه( الف

شده  شنهادیپ یانساناز طرف گروه علوم «یو هتلدار یجهانگرد تیریمد»در قالب  نیاز ا شیکه پ «یهتلدار» یدوره کارشناس یبرنامه آموزش

تاکنون  خیقرار گرفته و از آن تار بیمورد تصو 5/12/1375مورخ  یزیربرنامه یعال یجلسه شورا نیپنجمویسوصدیصادره س یبود، براساس را

 نیدر ا عیبه تحولات سر تیبا عنا نیدر جهان و کشور و همچن ی. با توجه به رشد و توسعه صنعت هتلدارگرددیکشور اجرا م یهانشگاهدر دا

رشته  نیا یو مهارت یعلم راتییغهمسو با ت یهتلدار تیریمتنوع، دوره مد یوکارهارشته در قالب کسب نیو اشتغال ا ینیکارآفر تیحوزه و قابل

 رشته .گرددیارائه م «یهتلدار» یدوره مستقل با عنوان کارشناس کیرشته در قالب  نیشده و ا یها بازنگرسرفصل المللنیب یهادر عرصه

 فات،یو تشر ییرایبا اصول پذ ییآشنا دادها،یرو تیریاز جمله، مد یمختلف اقامت یهادر بخش یو تجرب یشامل آموزش مهارت نظر «یهتلدار»

 یرو مباحث مرتبط با گردشگ هایدنیغذا و نوش ییامور اجرا تیریو مد هیته غات،یو تبل یابیبازار ،یروابط عموم ،یحسابدار رش،یپذ ،یدارخانه

گردشگران کمک  یو وفادار تیو جلب رضا یوربهره یشده است که به ارتقا یطراح یاوهیبه ش طهیح نیگسترده آموزش در ا فیاست. ط

 .دینما

 فاهداب( 

 یهابخش نیرگذارتریو تاث نیتراز مهم یکی یکه بخش اقامت شودیوکارها را شامل ماز مشاغل و کسب یاگسترده فیط یصنعت گردشگر

 فایصنعت ا نیدر ا ییگردشگران نقش بسزا تیکه در جلب رضا ردیگیها را در برماز اقامتگاه یاگسترده فیبخش، اکنون ط نیآن است. ا

نموده  یابه رشته لیتبد رانیجهان و ا یهارا در دانشگاه یرشته هتلدار ،یدر کنار آموزش تجرب یاضرورت آموزش حرفه ب،یترتنی. بدکندیم

سطح  یفیکارآمد در جهت ارتقاء ک یانسان یرویکارشناسان و ن بیرو، نظر به ترت نی. از ادینمایرا جلب م لیکه سالانه علاقمندان به تحص

ارائه  ،یدر مقطع کارشناس یشده است. به طور مشخص، هدف رشته هتلدار سیرشته تاس نیا ،یالمللنیب یریپذرقابت تیکشور و تقو یهتلدار

 ،یتفکر خلاق، نوآور ر،یسم نیکشور است. در ا یگردشگر یبخش اقامت تیفعال یبرا انیدانشجو یاساس یهادانش به روز و پرورش مهارت

 است. یاسلام-یرانیا یگردشگر ندهیخلق آ یرشته برا نیا دیمورد تأک یهارزشاز ا داریو اصول توسعه پا ینیکارآفر

 و ضرورت تیپ( اهم

ابعاد  یشده که تمام ریآن چنان گسترده و فراگ یدر بعد کم یاست و امروزه تحولات آموزش یآموزش همواره در حال تحول و دگرگون

 یبه طور ملموس زین یامر در حوزه هتلدار نیخود قرار داده است. ا ریبه وضوح تحت تاث زیرا ن رهایمس ریانسان را در برگرفته و سا یزندگ

 یبرخوردار بوده تلاش برا ینسبتا مناسب یفیو ک یکشور از رشد کم یهاروند آموزش ریاخ یهادر سال نکهیبه ا تیو با عنا کندیم ییخودنما

رشته صورت  نیا یریپذرقابت تیآموختگان و تقودانش یهامهارت شیبه منظور افزا تریفیتوسعه ک یدر راستا «یهتلدار»رشته  یبازنگر

برخورد و مقابله با  تیمعاصر، اهم یایدر دن یاز اهداف عملکرد یکی به عنوان یو فرهنگ یاخلاق یستگیبا طرح شا ن،یبراگرفته است. علاوه

صرف  یکه به صورت آموزش تجرب ،یاسلام-یرانیا کردیتوسعه کشور و رو یو ارائه خدمات منطبق با الگو یهتلدار یهاها و ضعفچالش

 .دینمایمرتبط مطرح م یتر با استانداردهاآگاه یانسان یروین تیرا به منظور ترب «یهتلدار»رشته  یآموزش دانشگاه باشد،ینم ریپذامکان

 یو بازنگر نیتدو نامهنییآ 3تا  1)براساس جدول شماره  یدرس ی( تعداد و نوع واحدهات

 (یدرس یهابرنامه

 واحدها عیتوز جدول
 تعدادواحد دروس نوع

 22 یعموم دروس

 26 هیپا دروس

 74 یالزام یتخصص دروس

 10 یاریاخت یتخصص دروس
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 4 پذیریاشتغال-مهارتی

 - نامهانیپا /رساله/پروژه

 136 جمع

 :آموختگاندانشمورد انتظار از  یستگیو شا ییتوانا نقش،( ث

 یها و تالارهارستوران ،یگردبوم یهاها، اقامتگاهاز جمله، هتل یو اقامت ییرایپذ یاشتغال در واحدها ییاز توانا «یهتلدار»آموختگان رشته دانش

 ن،یمشاغل مرتبط برخوردار خواهند شد. علاوه برا ریو سا یهتلدار یو جهان یموسسات مل ،یزبانیمراکز مرتبط با خدمات م ،ییرایپذ

در صنعت مرتبط برخوردار  تیخلاق ،یریپذخدمات، رقابت یشده از دانش و مهارت ارتقا فیرشته با گذراندن دروس تعر نیا آموختگانانشد

 مند خواهند بود.بهره یاسلام-یرانیا کردیخدمات منطبق با رو یارتقا یوانمنداز ت یاسلام-یرانیو درک فرهنگ و تمدن ا ییبوده و با آشنا

 دروس مرتبط های ویژهها و توانمندیها، شایستگیمهارت

 مهارت و شایستگی پژوهش علمی
 روش تحقیق -1

 آمار کاربردی -2

 های مختلف کارکردی هتلداریتوانمندی و شایستگی مدیریتی در بخش

 و مدیریت اصول سازمان -1

 مدیریت منابع انسانی -2

 مدیریت رفتار سازمانی -3

 مدیریت رویداد -4

 مدیریت بازاریابی -5

 اسلامی-دانش و بینش رویکرد توسعه و پاسداشت ایرانی

 تاریخ فرهنگ و هنر ایران -1

 آداب سفر در اسلام -2

 شناخت غذاها و دسرهای بومی ایران -3

 شناخت صنایع دستی ایران -4

 ها و اقوام ایرانیفرهنگشناخت خرده -5

 جغرافیای گردشگری -6

 خود اشتغالی و کارآفرینی

 خدمات رستوران -1

 هاو نوشیدنی مدیریت کافه-2

 کارآفرینی در هتلداری -3

 شناخت و نگهداری تاسیسات هتل -4

 2و  1پزی شیرینی -5

 2و  1آشپزی  -6

 های ارتباطی و تعاملی مهارت

 فرهنگ مللشناخت  -1

 روابط عمومی در هتل -2

 سطح مقدماتی -انگلیسی گردشگری و هتلداری زبان -3

 سطح اول متوسط-زبان انگلیسی گردشگری و هتلداری -4

 سطح دوم متوسط-زبان انگلیسی گردشگری و هتلداری -5

 سطح سوم متوسط -زبان انگلیسی گردشگری و هتلداری -6

 سطح مقدماتی اول-زبان دوم -7

 سطح مقدماتی دوم -زبان دوم -8

 روانشناسی در هتلداری مبانی -9

 ارتباطات انسانی در گردشگری -10
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 مهارت عملیاتی و خدماتی در هتلداری

 2و  1آشپزی  -1

 2و  1پذیره  -2

 خدمات رستوران -3

 هاو نوشیدنی مدیریت کافه -4

 2و  1داری خانه -5

 های اولیهبهداشت  و کمک -6

 های غذاییو رژیم اصول تغذیه -7

 بهداشت کار و ایمنی -8

 پذیریرقابت

 المللی در صنعت هتلداریشناخت استانداردهای بین -1

 بازاریابی دیجیتال -2

 بازاریابی استراتژیک -3

 المللی در صنعت هتلداریبازاریابی بین -4

 های روزمهارت بکارگیری فناوری
 مبانی فناوری اطلاعات -1

 هوشمند در گردشگری و هتلداریهای فناوری -2

 دانش و مهارت مرتبط با بازار و اقتصاد

 کلیات اقتصاد -1

 اقتصاد گردشگری -2

 2و  1اصول حسابداری  -3

 ریاضیات کاربردی -4

 گذاریکنترل هزینه و قیمت -5

 دانش و مهارت ارتقای خدمات پذیرایی و اقامتی

 شناخت واحدهای اقامتی و پذیرایی -1

 کاربرد هنر و معماری در مراکز اقامتی و رفاهی -2

 آشنایی با طراحی و دکوراسیون داخلی -3

 شناخت صنعت گردشگری -4

 دورهو ضوابط ورود به  طی( شراج

 .باشدیو فناوری م قاتیمطابق با ضوابط و مقررات وزارت علوم، تحق

 رشته؛ گسترش و اجرا الزامات و ضوابط ط،یشرا( چ

های متقاضی اجرای رشته برد و ویدئو پروژکتور الزامی است. همچنین دانشگاهرشته وجود کلاس درس مجهز به تخته وایتبه منظور اجرای 

سپاری شرایط مورد نیاز بایست از امکانات مرتبط برای واحدهای عملی رشته همچون آشپزخانه برخوردار باشند یا بدین منظور از طریق برونمی

 را فراهم نمایند.

 ندهیحال و آ یشغل یهانهیمز( ه

ها، مراکز مرتبط با خدمات میزبانی، موسسات ملی و جهانی رشته هتلداری از توانایی اشتغال در واحدهای پذیرایی و اقامتی، هتل نآموختگادانش

مدیریت هتل، مدیریت های شغلی رشته مدیریت هتلداری شامل، فرصتهتلداری و سایر مشاغل مرتبط با این امور برخوردار خواهند شد. 

های مسافرتی، رزرویشن هتل، آشپزی و قنادی، داری، مهمانداری هواپیما، کشتیگردشگری، مدیریت تشریفات، مدیریت غذا، صندوق

ر و غیره، کار د، کارمند فروش بلیط رنقل هوایی به عنوان تور لیدوهای حملواحدهای پذیرایی و اقامتی، موسسات ملی و جهانگردی، شرکت

ها، متصدی امور پذیرش و اطلاعات، هها، تالارها، کافدولتی، مدیر یا کارمند پذیرایی در رستورانها و مراکز اقامتی دولتی و غیرپانسیون ها،هتل

داری، متصدی امور پذیرایی در هتل، متصدی امور طبقات و منسوجات، متصدی اماکن عمومی، متصدی لاندری، متصدی خانه
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توان گفت د. در کل مینشودر هتل و غیره می یدنیغذا و نوش مدیر سازی غذا و شیرینی، سازی غذا و شیرینی، متصدی آمادهمتصدی آماده 

 بازارکار رشته هتلداری بسیار متنوع است.

 حال گذشته، یتمدن حوزه در یلیتحص رشته گاهی)جا یاجتماع و یفرهنگ ،یتمدن گاهیجا( ی

 (کشور یاجتماع و یفرهنگ بافت و ندهیآ و

هایی حوزه هتلداری )یا به عبارت بهتر مهمان نوازی( که امروزه بخش مهمی از صنعت گردشگری را به خود اختصاص داده است، در بیشتر تمدن

سته از آنان ای تاریخی دارد. در حوزه تمدنی ایران نیز پذیرش میهمانان و استقبال شایکه در سطح جهانی گسترده هستند، وجود داشته و سابقه

اند، به شناسان خارجی که به ایران نیز سفر کردههای شرقای کهن دارد و در سفرنامههم در دوران قبل از اسلام و هم در دوران اسلامی سابقه

اند، بر این دهشناسانی که از دوره صفوی به ایران سفر نموشکل بارزی مورد اشاره قرار گرفته است. در این مورد به شکل خاص سیاحان و شرق

اسلامی کشور  -یادماندنی برای آنان، در تمدن ایرانیدهد، پذیرش میهمان و شکل دادن به تجاربی بهاند. امری که نشان میموضوع تاکید کرده

واند از راه درآمدزایی تای طولانی دارد. در دوران کنونی، ایجاد و بهبود این تجارب مثبت برای میهمانان و گردشگران، علاوه بر اینکه میسابقه

های فرهنگی ناملموس کشوررا که تواند داشتههای اقتصادی تمدن فعلی ایران را تقویت نماید، مینوازی یا هتلداری، بنیاندر حوزه میهمان

ر و یا دیدار مجدد گردشگران پذیری ایرانیان است، به جهانیان ارائه نماید. با تحقق این موضوع در آینده، تمایل به دیداترین آن روح مهمانمهم

توان تصویر ذهنی موجود از فرهنگ عمومی کشور را نزد جهانیان بهبود ببخشید. علاوه بر این مواردتوسعه از کشور تقویت شده و همچنین می

رتاسر کشور منجر شود، با های سفرهنگپذیری در خردهتواند به تعمیق روح میهماننوازی، جدا از  اینکه میپایدار بخش هتلداری یا میهمان

تواند بستر لازم را برای توجه هرچه های فرهنگی ملموس و ناملموس اقوام ایرانی در پذیرایی از میهمانان، میبرداری از داشتهایجاد زمینه بهره

 نماید.   ها در سطوح ملی و محلی فراهم آورده و حس غرور فرهنگی را در ایشان بیدار و یا تقویتبیشتر به این فرهنگ
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 فصل دوم

 جدول عناوین و مشخصات دروس



 

الزامی )با استناد به آخرین مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی( –دروس عمومی  (1)جدول  

 تعداد واحد عنوان درس موضوع
 تعداد ساعت

 توضیحات
 کل عملی نظری

 مبانی نظری اسلام

)مبدا و معاد( 1اندیشه اسلامی   2 32 - 32 

  2پیش نیاز اندیشه اسلامی  1اندیشه اسلامی 

واحد الزامی است. 4می باشد. انتخاب دو درس به ارزش   

)نبوت و امامت( 2اندیشه اسلامی   2 32 - 32 

 32 - 32 2 انسان در اسلام

اسلام حقوق اجتماعی و سیاسی در  2 32 - 32 

 اخلاق اسلامی

 32 - 32 2 فلسفه اخلاق )با تکیه بر مباحث تربیتی(

واحد الزامی است 2انتخاب یک درس به ارزش   
 32 - 32 2 اخلاق اسلامی )مبانی و مفاهیم(

 32 - 32 2 آیین زندگی )اخلاق کاربردی(

 32 - 32 2 عرفان عملی اسلامی

 انقلاب اسلامی

اسلامی ایرانانقلاب   2 32 - 32 

واحد الزامی است 2انتخاب یک درس به ارزش   32 - 32 2 آشنایی با قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 

 32 - 32 2 اندیشه سیاسی حضرت امام خمینی )ره(

 تاریخ و تمدن اسلامی
 32 - 32 2 تاریخ تحلیلی صدر اسلام

استواحد الزامی  2انتخاب یک درس به ارزش   
 32 - 32 2 تاریخ امامت

 آشنایی با منابع اسلامی
 32 - 32 2 تفسیر موضوعی قرآن

واحد الزامی است 2انتخاب یک درس به ارزش   
 32 - 32 2 تفسیر موضوعی نهج البلاغه

 الزامی 32 - 32 2 دانش خانواده و جمعیت

 الزامی 48 - 48 3 زبان فارسی

 الزامی 48 - 48 3 زبان انگلیسی

 الزامی 24 16 8 1 تربیت بدنی )تربیت بدنی ویژه برای دانشجویان با نیازهای ویژه(

)ورزش ویژه برای دانشجویان با نیازهای ویژه( 1ورزش   الزامی 32 32 - 1 

     22 جمع

ارائه گردد.« تاریخ و تمدن اسلامی»واحد می تواند در زیرمجموعه موضوع  2به تعداد « تاریخ فرهنگ و تمدن اسلام و ایران»** درس   

اختیاری -جدول دروس عمومی   

 نام درس
تعداد 

 واحد

 ساعت
 توضیحات

 کل عملی نظری

 22/09/1395مورخ  208952/2به استناد ابلاغیه شماره  32 - 32 2 آشنایی با ارزش های دفاع مقدس

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در دانشگاه های دولتی 

دروس اختیاری تا حداکثر دو درس رایگان و در سایر ارائه 

موسسات، منوط به پرداخت هزینه توسط دانشجو خواهد 

مورخ  285761/2بود. همچنین به استناد ابلاغیه شماره 

دروس مذکور در چارچوب سنوات مجاز و  11/12/1395

مازاد بر سقف واحدهای دوره ارائه و با ثبت نمره دروس و 

در کارنامه تحصیلی دانشجو درج می شود.تاثیر در معدل   

 32 - 32 2 آشنایی با کلیات حقوق شهروندی

 32 - 32 2 آئین نگارش

 32 - 32 2 استاندارد سازی

 32 - 32 2 شناخت محیط زیست

 32 - 32 2 کارآفرینی

 32 - 32 2 مدیریت بحران

 32 - 32 2 مهارت های زندگی دانشجویی
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2ورزش   1 - 32 32 

3ورزش   1 - 32 32 

تبصره : دانشجویانی که دروس عمومی الزامی را در قالب دروس تخصصی رشته خود می گذرانند، می توانند از جدول دروس عمومی 

ندارند و به « زبان انگلیسی»اختیاری جایگزین نمایند. به عنوان مثال، دانشجویان رشته زبان و ادبیات انگلیسی نیازی به گذراندن درس عمومی 

واحد از جدول دروس عمومی اختیاری اخذ نمایند. 3جای آن، می توانند   

 

 



 

 پایهعنوان و مشخصات کلی دروس  -(2جدول )

یرد
 ف

 عنوان درس
تعداد 

 واحد

 نوع کیتفک به واحد تعداد

 تعداد

 جلسات

 تعدادساعات

 ازین همپیش نیاز/ 

ظر
ن

 ی

مل
ع

 ی

ظر
ن

ی
– 

مل
ع

 ی

 یعمل ینظر

 ندارد - 32 16 - - 2 2 اصول سازمان و مدیریت 1

 مدیریت رفتار سازمانی - 32 16 - - 2 2 مدیریت منابع انسانی 2

 ندارد - 32 16 - - 2 2 کلیات اقتصاد 3

 ندارد - 32 16 - - 2 2 (1اصول حسابداری ) 4

 (1اصول حسابداری) - 32 16 - - 2 2 (2حسابداری )اصول  5

 ندارد 64 - 16 - 2 - 2 فناوری اطلاعاتمبانی  6

 ندارد - 32 16 - - 2 2 تاریخ فرهنگ و هنر ایران 7

 ندارد - 32 16 - - 2 2 مدیریت رفتار سازمانی 8

 ندارد - 32 16 - - 2 2 روانشناسی در هتلداری مبانی 9

 ندارد - 32 16 - - 2 2 گردشگریشناخت صنعت  10

 ندارد - 32 16 - - 2 2 جغرافیای گردشگری 11

 ندارد - 32 16 - - 2 2 ریاضیات کاربردی 12

 ندارد - 32 16 - - 2 2 آمار کاربردی 13

 - 64 384 - - 2 24 26 جمع کل -

ساعت، کارآموزی و کارورزی  48ساعت، عملی )از نوع کارگاهی(  32ساعت، عملی  16ساعت آموزش برای هر واحد نظری  *:

 .ساعت است 128یا  64
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 تخصصی الزامیعنوان و مشخصات کلی دروس  -(3جدول )

 درس عنوان فیرد
تعداد 

 واحد

 تعداد نوع کیتفک به واحد تعداد

 جلسات

هم /ازینشیپ *تعدادساعات

ظر نیاز
ن

 ی

مل
ع

 ی

ظر
ن

ی
– 

مل
ع

 ی

 عملی نظری

 - 32 16 - - 2 2 های هوشمند در گردشگری و هتلداریفناوری 1
مبانی فناوری 

 اطلاعات

 ندارد - 32 16 - - 2 2 ها و اقوام ایرانیشناخت خرده فرهنگ 2

 ندارد - 32 16 - - 2 2 شناخت واحدهای اقامتی و پذیرایی 3

 کلیات اقتصاد - 32 16 - - 2 2 گردشگریاقتصاد  4

 ندارد - 32 16 - - 2 2 مدیریت رویداد 5

 ندارد - 32 16 - - 2 2 مدیریت بازاریابی 6

 ندارد - 32 16 - - 2 2 روابط عمومی در هتل 7

 ندارد - 32 16 - - 2 2 شناخت فرهنگ ملل 8

 ندارد - 32 16 - - 2 2 آداب سفر در اسلام 9

 ندارد - 32 16 - - 2 2 (1)پذیره  10

 (1پذیره) 64 - 16 - 2 - 2 (2پذیره ) 11

 ندارد 32 16 16 - 1 1 2 خدمات رستوران 12

 ندارد 32 16 16 - 1 1 2 ها و نوشیدنیه کافمدیریت  13

 ندارد - 32 16 - - 2 2 (1)آشپزی  14

 (1آشپزی) 64 - 16 - 2 - 2 (2آشپزی ) 15

 ندارد - 32 16 - - 2 2 (1پزی )شیرینی 16

 64 - 16 - 2 - 2 (2پزی )شیرینی 17
شیرینی 

 (1پزی)

 ندارد 32 16 16 - 1 1 2 های اولیهبهداشت و کمک 18

 ندارد - 32 16 - - 2 2 بهداشت مواد غذایی 19

 ندارد - 32 16 - - 2 2 های غذاییاصول تغذیه و رژیم 20

 ندارد - 32 16 - - 2 2 شناخت غذا و دسرهای بومی ایران 21

22 
المللی در صنعت شناخت استانداردهای بین

 هتلداری
 ندارد - 32 16 - - 2 2

 ندارد 32 16 16 - 1 1 2 شناخت و نگهداری تاسیسات هتل 23

 - 32 16 - - 2 2 آشنایی با طراحی و دکوراسیون داخلی 24

کاربرد هنر و 

معماری در 

مراکز اقامتی و 

 رفاهی
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 ندارد - 32 16 - - 2 2 دستی ایران شناخت صنایع 25

 ندارد - 32 16 - - 2 2 مدیریت عمومی خدمات پذیرایی و تشریفات 26

 ندارد - 32 16 - - 2 2 بهداشت کار و ایمنی 27

 - 32 16 - - 2 2 کاربرد هنر و معماری در مراکز اقامتی و رفاهی 28
تاریخ فرهنگ 

 وهنر ایران

 - 32 16 - - 2 2 گذاریکنترل هزینه و قیمت  29
اصول 

 (2حسابداری)

 ندارد - 32 16 - - 2 2 (1داری )خانه 30

 64 - 16 - 2 - 2 (2داری )خانه 31
خانه 

 (1داری)

32 
سطح  -انگلیسی گردشگری و هتلداری زبان

 مقدماتی
 ندارد - 32 16 - - 2 2

33 
اول سطح -زبان انگلیسی گردشگری و هتلداری

 متوسط
2 2 - - 16 32 - 

زبان انگلیسی 

گردشگری و 

 -هتلداری

 سطح مقدماتی

34 
سطح دوم -زبان انگلیسی گردشگری و هتلداری

 متوسط
2 2 - - 16 32 - 

زبان انگلیسی 

گردشگری و 

 -هتلداری

سطح اول 

 متوسط

35 
سطح  -زبان انگلیسی گردشگری و هتلداری

 سوم متوسط

 

2 

 

2 - - 16 32 - 

انگلیسی زبان 

گردشگری و 

--هتلداری

سطح دوم 

 متوسط

 ندارد - 32 16 - - 2 2 اول سطح مقدماتی -زبان دوم 36

 - 32 16 - - 2 2 دوم سطح مقدماتی -زبان دوم 37

 -زبان دوم

 سطح مقدماتی

 اول

 - 384 992 - - 12 62 74 جمع -

ساعت، کارآموزی و کارورزی  48ساعت، عملی )از نوع کارگاهی(  32ساعت، عملی  16ساعت آموزش برای هر واحد نظری  *:

 .ساعت است 128یا  64
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 تخصصی اختیاریعنوان و مشخصات کلی دروس  -(4جدول )

 

 

 

یرد
 ف

 درس عنوان

د
ح

وا
د 

دا
تع

 

 به واحد تعداد

 نوع کیتفک
 تعداد

 جلسات

 صرفاًس)دری تیمأمور/یشیآما تیوضع

برای دروس تخصصی اختیاری مشخص 

 شود(

تعدادساعات

* 
هم /ازینشیپ

 نیاز

ظر
ن

 ی

مل
ع

 ی

ظر
ن

ی
– 

مل
ع

 ی

مرتبط با 

 تیمأمورآمایش/

 موسسه نیست.

مرتبط 

 تیمأمور/شیآمابا

 است. موسسه

ی
ظر

ن
ی 

مل
ع

 

 - 32  * 16 - - 2 2 بازاریابی دیجیتال 1
مدیریت 

 بازاریابی

2 
شناسی مبانی جامعه 

 در هتلداری
 ندارد - 32  * 16 - - 2 2

3 
ارتباطات انسانی در 

 گردشگری 
 ندارد - 32  * 16 - - 2 2

 ندارد - 32  * 16 - - 2 2 روش تحقیق 4

5 
المللی بازاریابی بین

 در صنعت هتلداری
2 2 - - 16 *  32 - 

مدیریت 

 بازاریابی

6 
مدیریت و 

 ریزی فراغتبرنامه
 ندارد - 32  * 16 - - 2 2

7 
مدیریت خدمات 

 ونقل هواییحمل
2 1 1 - 16 *  16 32 

شناخت 

صنعت 

 گردشگری

 ندارد - 32  * 16 - - 2 2 مدیریت استراتژیک 8

 ندارد - 32  * 16 - - 2 2 کلیات حقوق 9

1

0 
 ندارد - 32  * 16 - - 2 2 شناسیمبانی مردم

1

1 
 64 16  * 16 - 2 1 3 یادگیری تجربی

 گذراندن

 70حداقل 

 واحد

 - 96 320 - - - - 3 20 23 جمع -



 17/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 128 یا 64 ساعت، کارآموزی و کارورزی 48 (کارگاهیعملی )از نوع ساعت،  32ساعت، عملی  16آموزش برای هر واحد نظری 

  واحد درسی از واحدهای تخصصی اختیاری را بگذرانند. 10دانشجویان برای فارغ التحصیلی باید حداقل  ساعت است.
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  اشتغال پذیری-مهارتیعنوان و مشخصات کلی دروس  -(5جدول )

 ردیف
عنوان 

 درس*

تعداد 

 واحد

 تعداد واحد به تفکیک نوع

 تعداد جلسات

 تعداد ساعات*

 هم نیاز نیازپیش

ی
ظر

ن
ی 

مل
ع

ی  
ظر

ن
– 

ی
مل

ع
 

 عملی نظری

کارآفرینی در  1

 هتلداری
2 2  - 16 32 - - - 

 - - 128 - - - 2 - 2 کارآموزی 2

 - - 128 32 - - 2 2 4 جمع -
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 فصل سوم  

 های دروسویژگی
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 هدف کلی:ب: 

 هارفتار سازمان یو چگونگ تیریمد ندیو کسب دانش در مورد فرا تیریمد تیبا مفهوم سازمان، ماه ییآشنا 

 اهداف ویژه:

 کسب دانش و توانایی مدیریت سازمان .1

 درک فرایندهای سازمانی .2

 : هاپ( سرفصل

 تیریسازمان و مد نیادیبن میمفاه .1

 تیریسازمان و مد یهاهینظر  یخیتار ریس .2

 تیرینوظهور مد یهادگاهید .3

 و حل مسئله یزیربرنامه ،یریگمیتصم .4

 یو نظارت سازمان کنترل .5

 یراهبرد تیریو مد راهبرد .6

 سازمان یو طراح یدهسازمان یمبان .7

 یو هتلدار یدر گردشگر تیریمد .8

 یدر هتلدار هاکیو نئوکلاس هاکیکلاس اتینظر .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف درسی مرتبط با هر بحث تدریس توسط استاد،

 : ارزشیابی )پیشنهادی( روشث( 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25     سالآزمون پایان نیم

 درصد 60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ماشین حساب ، ویدئو پروژکتور،تخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 پیشنهادی:  علمی چ( منابع

 1401انتشارات سمت،  ان،ییرضا یعل ت،یریسازمان و مد یمبان 

 1398 ،یفرهنگ یهادفتر پژوهش ،یمحمد اعراب دیو س انییپارسا یدف، علال چاردیسازمان، ر یو طراح یتئور یمبان 

 اصول سازمان و مدیریت   الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Fundamental of 
organization and 

management 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه                                     - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)درس یتیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی ، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟ اگر واحد عملی دارد



 21/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 1396دان،و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، سید محمد مقیمی، راه اصول. 

 1396دان،مبانی سازمان و مدیریت، سید محمد مقیمی، راه. 

 Management fundamentals, Cohne, S. &Eimicke, W., Columbia University press, 2020 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 22/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 در هتل یزیرو برنامه یمنابع انسان تیریبا اصول مد ییآشنا 

 اهداف ویژه:

 گزینش نیروی انسانیآشنایی با معیارهای  .1

 کسب دانش ارزیابی عملکرد و توسعه نیروی انسانی .2

 ها: پ( سرفصل

 یمنابع انسان تیریمد میبا مفاه ییآشنا .1

 مشاغل موجود در هتل لیو تحل تجزبه .2

 یمنابع انسان تیریمد یقانون طیمح .3

 یسازمان فرهنگ .4

 یسازمان ارتباطات .5

 یوربهره تیریمد .6

 در هتل یانسان یروین یزیربرنامه .7

 ایبا فنون پرداخت حقوق و مزا ییآشنا .8

 عملکرد کارکنان تیریو مد یابیارز .9

 یادار یهاو گزارش آمار .10

 یو جلسات ادار یتیریمد یهادستورالعمل بخشنامه، .11

 کارکنان یاحکام انضبات هات،یو تنب قاتیتشو فات،یو تخف ازاتیکارکنان، امت یرفاه امکانات .12

 یپرسشنامه استخدام نیو تدو مصاحبه .13

 یاجتماع نیکار و تام نیقوان .14

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف درسی مرتبط با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    پایانیآزمون 

 یمنابع انسان تیریمد الف: عنوان درس به فارسی:

 Human resource عنوان درس به انگلیسی:

management 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  مدیریت رفتار سازمانی نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 23/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور  تخته وایت برد، ماژیک مخصوص،

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401 نور،امیزاده، انتشارات دانشگاه پو محمدصادق حسن شیحسن درو ،یدر صنعت جهانگرد یمنابع انسان تیریمد 

 انتشارات  ،یاعراب دمحمدیو س یاضیمرجان ف ،یال و بروان، کنت جو عمل، استوارت گرگ یاستراتژ وندیپ یمنابع انسان تیریمد

 1400مهکامه، 

 Handbook of human resource management in the tourism and hospitality industries, Ronald J. 

Burke, & Julia Christensen Hughes, Rdward Elgar Publishing, 2018 
 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 24/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 یو هتلدار یکاربرد آن در گردشگر یاقتصاد و چگونگ یعلم یبا مبان انیدانشجو ییآشنا 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با اقتصاد خرد  .1

 آشنایی با اقتصاد کلان  .2

 ها: پ( سرفصل

 در علم اقتصاد  هیپا میو مفاه یمبان .1

 یاقتصاد مکاتب .2

 (یو هتلدار یعلوم )گردشگر ریو رابطه آن با سا اقتصاد .3

 کلان ,خرد  اقتصاد .4

 یمسائل اقتصاد لیتحل .5

 در اقتصاد لیو تحل هیتجر یابزارها .6

 یو خصوص یعموم یهادر بخش یاقتصاد یهاتیفعال .7

 دولت یهااستیبازار، عرضه و تقاضا، س یروهاین .8

 آن یبازار و کاربردها کشش .9

 یرقابت کامل، بازار انحصار بازار .10

 مختلف یدر بازارها دیو تول متیق .11

 هامتیو سطح ق تورم .12

 بر تقاضا یو مال یپول یهااستیآثار س ،یاقتصاد نوسانات .13

 دولت در اقتصاد گاهیجا .14

 اسلام یاقتصاد نظام .15

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف درسی مرتبط با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالنیمآزمون پایان 

 درصد60    آزمون پایانی

 اقتصاد اتیکلالف: عنوان درس به فارسی:

 Principles of عنوان درس به انگلیسی:

Economics 
 نوع درس و واحد

 نظری  پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 25/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1400، پور، انتشارات روزنهنعیمی لیبسون، علیرضا بهشتی شیرازی و محمدحسین و دیوید  عجم اوغلودارون، لیست، ، جان ان کلیات علم اقتصاد 

  1399، نورکلیات علم اقتصاد، انتشارات دانشگاه پیام ،موسوی جهرمی، یگانهو یگانه  خدادادکاشی، فرهاد، پژوهانکلیات علم اقتصاد، جمشید 

 1398، فرجی، شرکت چاپ و نشر بازرگانی، یوسف، کلیات علم اقتصاد 

 Principles of economics, Marshall, Alfred, Atlantic Publisher and Distributors, 2022 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 26/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 یاز دفاتر حسابدار یآن و نگهدار لیتحلوهیو تجز یمال یهاصورت ،یحسابدار میبا مفاه ییآشنا 

 اهداف ویژه:

 های مالیتحلیل صورت .1

 آشنایی با اصول پایه حسابداری .2

 ها: پ( سرفصل

 یاصول و مراحل مختلف حسابدار .1

 یحسابدار یاستانداردها .2

 کالا و معاملات صندوق یحسابدار .3

 یادوره یهاگزارش هیته .4

 و مطالبات نیدُ .5

 کالا یموجود .6

 و درامدها هانهیهز ها،افتیدرشیپ ها،پرداختشیپ ثبت .7

 یرمادیثابت و غ یهاییدارا .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف درسی مرتبط با هر بحث، ،دتدریس توسط استا

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد30  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد20    سالآزمون پایان نیم

 درصد50    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ک مخصوص، ویدئو پروژکتور، ماژیتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1400، مدیریت صنعتیبختیاری، سازمان ی، پرویز، اصول و مبانی حسابدار 

 (1) یاصول حسابدار الف: عنوان درس به فارسی:

 Accounting principles عنوان درس به انگلیسی:

(1) 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأمورآمایشی/وضعیت 

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 27/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

  1399، مرکز تحقیقات تخصصی حسابداری و حسابرسی ،آراییالدین ملکنظام ،مددعلی، مصطفی، (1اصول حسابداری )جلد 

 Fundamentals of accounting and financial management, Professor Ken Trotman, Dr Kerry Humphreys, 

Dr Victoria Clout & Kate Morgan, Cengage AU, 2022 

 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 28/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 های مالی آشنایی تکمیلی با فنون حسابداری و سیستم 

 اهداف ویژه:

 های مالیآشنایی با سیستم .1

 حسابداری هتل .2

 ها: پ( سرفصل

 های کنترلسیستم .1

 های حقوق و دستمزدسیستم .2

 گردان، دارایی ثابت مشهورحسابداری صندوق، تنخواه .3

 صورت مغایرت بانکی .4

 تسویههای تضامنی: تشکیل، تقسیم سود و شرکت .5

 هاگذاریهای بلندمدت و سرمایههای سهامی: حقوق صاحبان سهام، درآمد شرکت و سود سهام، بدهیشرکت .6

 مالیات .7

 حسابداری در مدیریت هتل .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،ف درسی مرتبط با هر بحثتکالی تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد30  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد20    سالآزمون پایان نیم

 درصد50    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  1398، انتشارات صفارشیرازی،  اللهفیض، ایرج، نوروش و 2اصول حسابداری 

 1397ن، سعید جمالی و رسول طهماسبی، انتشارات نسل روش ،حسابداری و تحلیل مالی در صنعت هتلداری،جاناتان ا.هیلز 

 (2) یاصول حسابدار الف: عنوان درس به فارسی:

 Accounting principles عنوان درس به انگلیسی:

(2) 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  (1اصول حسابداری ) نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)درسی تیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 29/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 Accounting Principles, Weygandt, J.J., Trenholm, B., Kieso, D.E., Warren, V.R., Kimmel, P.D. & 

Novak, L.E., Wiley Publisher, 2019 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 30/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

  عملی با فناوریآشنایی نظری و( های  اطلاعات و ارتباطاتICTتولید محتوای دیجیتال و برنامه ،) نویسی مقدماتی 

 اهداف ویژه:

 نویسیآشنایی با اصول مقدماتی برنامه .1

 آشنایی با تولید محتوای اینترنتی .2

 ها: پ( سرفصل

 کامپیوتر و فرایند اطلاعات سازمانی .1

 گردشگری و هتلداریافزارهای رایج در آشنایی با نرم .2

 آموزش عملی از طریق برگزاری کارگاه .3

 اینترنت .4

 های گستردهاتوماسیون و شبکه .5

 مدیریت محتوای وب .6

 ای تحت وبگرافیک و چندرسانه .7

 نویسیاصول مقدماتی برنامه .8

 تهیه یک برنامه کاربردی .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،مرتبط با هر بحث تکالیف درسی تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد 15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد 20پروژه                                                                             

 درصد 35   آزمون عملکردی           

 درصد 30    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتوره وایت برد، ماژیک مخصوصتخت

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401ای کشور، افزار اداری(، علی شجاعی و  بهروز شیری، سازمان فنی و حرفهکاربر اتوماسیون اداری )نرم 

 مبانی فناوری اطلاعات الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد ICT Competence عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 64 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 31/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

  1399علی محمدی و  امیر قاسمیان، انتشارات جامعه اکسل ایرانیان، ، سعید 2019آموزش جامع و پیشرفته اکسل 

 1398نور، انتشارات دانشگاه علم و صنعت ایران، مبانی و مدیریت فناوری اطلاعات، محمد فتحیان و سید حاتم مهدوی 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 32/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 ایهای حرفههای اصیل فرهنگ ایران به منظور بکارگیری در ارتباطآشنایی اجمالی با ویژگی 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با فرهنگ باستانی ایران .1

 با فرهنگ معاصر ایرانآشنایی  .2

 ها: پ( سرفصل

 آشنایی با ادیان و باورهای باستانی ایرانیان .1

 آشنایی با آیین مهر .2

 آشنایی با دین زرتشت .3

 تحلیل شرایط تاریخی و فرهنگی ایران در زمان ظهور اسلام و استقرار آن در ایران .4

 اجتماعی قرون اولیه اسلامی-شرایط فرهنگی .5

 و مغولفرهنگ و هنر دوران سلجوقی  .6

 فرهنگ و هنر دوران صفوی تا قاجار .7

 تحولات فرهنگ معاصر ایران از مشروطه تا امروز .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف درسی مرتبط با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 پروژکتور، ویدئو تخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،)1401، نورپیاممستقیمی، دانشگاه اکبر و علی دهقاناحمد تاریخ فرهنگ و هنر ایران )پیش از اسلام 

 1399، کیانی، انتشارات سمت ، محمد یوسفتاریخ هنر معماری ایران در دوره اسلامی 

 تاریخ فرهنگ و هنر ایران الف: عنوان درس به فارسی:

 Iranian culture and art عنوان درس به انگلیسی:

history 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 استموسسه 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 33/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 1399، طلایی، انتشارات سمتحسین شناسی و هنر ایران در هزاره اول قبل از میلاد، باستان 

 ،1399، انتشارات سمت یعقوب آژند، تاریخ هنر باستان 

 کلانی، انتشارات پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطاتومانی  فاصلیالله نعمتهنگ ایرانی در درازنای تاریخ، اندازهای فرهنگ معاصر ایران: فرچشم ،

1399 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 یفرد یندهایدر فرا یاصل میمختلف و مفاه یهاها و حوزهدر بخش تیریمد تیآنها با واقع وندیدر سازمان و پ یرفتار یهاشناخت جنبه 

 یو گروه

 اهداف ویژه:

 آشنایی با الگوهای رفتاری .1

 های رفتار در سازمان ها و تکنیکبه کارگیری مدل .2

 ها: پ( سرفصل

 های رفتار سازمانیای آن، متدولوژی تحقیق در علوم رفتاری، ابعاد مباحث سازمانی، زیربنای مدلرشتهبخش اول: مقوله شناختی )علوم رفتاری و ماهیت میان

 مدل انسان اجتماعی، مدل انسان پیچیده، مدل انسان معنویهای ارائه شده درباره انسان: مدل انسان اقتصادی، مدل .1

گرایان )اومانیستها(، انسان و نیازهای وی از دیدگاه اسلام، انگیزه و های انسانهای متداول درباره نیاز انسان، نظریهانسان و نیازهای وی )نظریه .2

 فرایند انگیزش در سازمان

 های رفتاریها و تکنیکبخش دوم: مدل

 های رفتاری در سازمانو تکنیک هامدل .3

 های ترکیبیهای رفتارگرایی، مدلهای محتوایی، مدلهای ادراکی، مدلهای انگیزشی: مدلمدل .4

 رفتار سازمانی و تحول و تغییر در سازمان .5

 تغییرات اجتماعی و اقتصادی .6

 تغییرات منشی .7

 هدایت سازمانینحوه برخورد با مقوله تغییرات سازمانی در رابطه با محیط الگوهای  .8

 های متداول هدایت سازمانیمدل .9

 هاهای پیشنهادی اومانیستمدل .10

 وری شغلی و گروه و پویایی آنهای هدایت سازمانی در رابطه با رضایت و بهرهمدل .11

 هدایت فرد و جامعه سازمانی از دیدگاه ارزشی اسلام .12

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف درسی مرتبط با هر بحث استاد،تدریس توسط 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 مدیریت رفتار سازمانی الف: عنوان درس به فارسی:

 Organizational عنوان درس به انگلیسی:

behavior 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 35/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 پروژکتور ژیک مخصوص، ویدئو، ماتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 ،1401، انتشارات سمت علی رضاییان، مبانی مدیریت رفتار سازمانی 

 ،1400، دانشگاه پیام نور زهرا برومند، مدیریت رفتار سازمانی 

 Essentials of organizational behavior (Global edition, 15th edition), Stephen Robbins & Timothy Judge, 

Pearson Publisher, 2021 

 Organizational behavior challenges in the tourism industry, Bekir Bora Dedeoglu, Ömer Çoban, Şule 

Aydin, IGI Global, 2019 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 36/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 و  یفرد یندهایدر فرا یاصل میمختلف و مفاه یهاها و حوزهدر بخش تیریمد تیآنها با واقع وندیدر سازمان و پ یرفتار یهاشناخت جنبه

 یگروه

 اهداف ویژه:

 آشنایی با مبانی پایه روانشناسی .1

 آشنایی با عوامل موثر بر رفتار گردشگران  .2

 ها: پ( سرفصل

 شناسی گردشگریمقدمه، تعاریف و مبانی روان .1

 شناسی گردشگریهای رواننظریه .2

 شناختیروانهای شناسی گردشگران و خصیصهگونه .3

 رفتارشناسی گردشگران .4

 نیاز و انگیزش 

 عواطف 

 یادگیری 

 ادراک 

 ارکان شناختی 

 رفتار گردشگران 

 گیری گردشگران:های تصمیمفرایند .5

 های انتخاب گردشگران، انجام سفر و غیره(اتخاذ تصمیم )ترجیحات گردشگران، مدل 

  پردازش اطلاعات و غیره(فرایندهای پیش از تصمیم )جستجوی اطلاعات، ارزشیابی و 

 )فرایندهای پس از تصمیم )رفتار گردشگران در مقصد، کسب تجربه سفر، بازگشت به مبدأ و غیره 

 رضایت گردشگران: .6

 های رضایت گردشگرانشاخص 

 عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،مرتبط با هر بحثیف درسی تکال تدریس توسط استاد،

 مبانی روانشناسی در هتلداری الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Fundamentals of 

Psychology in 

hospitality 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 37/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، پور و شقایق زهرایی، انتشارات ارجمندحمید شمسی، مایرز، دیوید ، دیویدروانشناسی اجتماعی 

 1401، ها، مفاهیم و کاربردها، انتشارات ارسباراننظریه ،روانشناسی اجتماعی 

 Social psychology of tourism, Dogan Gursoy & Sedat Celik, Routledge, 2022 

  Tourist Behavior: The Essential Companion, Pearce, P. L,  Edward Elgar Publishing, 2019 

 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 38/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 محیطی آشنایی با صنعت گردشگری و رویکردهای به آن، ابعاد عرضه و تقاضای گردشگری و وجوه مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست

 و .. صنعت گردشگری

 اهداف ویژه:

 های گردشگریآشنایی با گونه .1

 آشنایی با روندهای نوظهور گردشگری .2

 ها: پ( سرفصل

 تعاریف و مفاهیم گردشگری .1

 شناسی گردشگری و گردشگریگونه .2

 ها نسبت به توسعه گردشگریرویکردها و دیدگاه .3

 آشنایی با محصول گردشگری .4

 عرضه و تقاضای گردشگری .5

 آشنایی با الگوهای رفتاری گردشگران .6

 های گردشگریآشنایی با سیستم .7

 فرهنگی گردشگری–آشنایی با اثرات و پیامدهای منفی و مثبت اجتماعی  .8

 آشنایی با اثرات و پیامدهای منفی و مثبت اقتصادی گردشگری .9

 محیطی گردشگریآشنایی با اثرات و پیامدهای منفی و مثبت زیست .10

 ریزی و مدیریت گردشگریسطوح برنامه .11

 گردشگری پایدار و توسعه پایدار گردشگری .12

 نوظهور گردشگریروندهای  .13

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف درسی مرتبط با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 شناخت صنعت گردشگری عنوان درس به فارسی:الف: 

 Introduction to tourism عنوان درس به انگلیسی:

industry 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 39/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 ،1400، انتشارات مهکامه مرتضی بذرافشان، درآمدی بر صنعت گردشگری 

 مرتضی بذرافشان و حمید حمید ضرغام،  و ج، آر برنت ریچی، آرگلدنرچارلز  ها و رویکردها(،شناخت صنعت گردشگری )اصول، رویه

 1397، انتشارات مهکامهیزدی، ایوبی

 Tourism impacts, planning and management, Peter Mason, Routledge, 2020 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است. ارائه مجازی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 40/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 درک ابعاد جغرافیایی و فضایی گردشگری، و عوامل جغرافیایی در خلق فرایندهای توسعه گردشگری 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با عوامل جغرافیایی موثر بر گردشگری .1

 الگوی گردشگری در مقاصد مختلفآشنایی با تحولات  .2

 ها: پ( سرفصل

 های جغرافیایی و بررسی نقش هر یک در گردشگریتعاریف، مفاهیم و مولفه .1

 جغرافیا و مطالعات گردشگری .2

 های جغرافیایی در گردشگریآشنایی با زمینه .3

 های طبیعی در گردشگریعرصه .4

 های انسانی در گردشگریعرصه .5

 گردشگریبندی و تاثیر آن بر منطقه .6

 های گردشگرینوسانات جغرافیایی و فعالیت .7

 های جغرافیاییفضاهای گردشگری در محیط .8

 های جغرافیایی و کاربرد آنها در گردشگریها و مدلنظریه .9

 تاثیر عوامل جغرافیایی بر عرضه و تقاضا گردشگری .10

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،مرتبط درسی با هر بحثتکالیف  تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 ،1400، امیرعضدی، انتشارات مهکامه طوبی جغرافیای گردشگری 

 جغرافیای گردشگری الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Tourism geography عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:اگر واحد عملی دارد، 



 41/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 1400، نورمحمود ضیایی، انتشارات پیام ،جغرافیای گردشگری، استیون ویلیامز 

 Geography of Tourism, Margaret Ann MacLean, Arcler Education Incorporated, 2019 

 Global Tourism Geography, S. R. Bhargave, axmi Publications Pvt. Limited, 2022 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 42/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

  سازی دانشجویان برای گذراندن دروس کمی و یادگیری کاربرد ریاضیات مفاهیم مقدماتی ریاضیات و کاربرد این فنون در مسائل و آمادهآموزش

 در گردشگری

 اهداف ویژه:

 آموزش مفاهیم پایه ریاضی .1

 درک معادلات پایه .2

 ها: پ( سرفصل

 خصوصیات اعداد و اصول جبر و آنالیز .1

 به آنها ها و عملیات مربوطمجموعه .2

 توابع، توابع خطی .3

 های معادلات خطیدستگاه .4

 های نامعادلات خطیدستگاه .5

 ریزی خطیای بر برنامهمقدمه .6

 هابردارها، ماتریس .7

 هاماتریس معکوس و دترمینان .8

 ریزی خطی روش سیمیلکسبرنامه .9

 دیفرانسیل .10

 انتگرال .11

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث ، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 پروژکتور، ویدئو تخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 ریاضیات کاربردی الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Applied mathematics عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأمورآمایشی/وضعیت 

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 43/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1400، نشر نی ،ریاضیات عمومی و کاربرد آن )جلد اول(، محمدحسین پورکاظمی 

 1398، نورحمیده اسکندری، دانشگاه پیام ، ریاضیات کاربردی 

 1400اکبر ارکیان، مسعود قائد رحمتی،  انتشارات امید سخن، ی، ریاضی عموم 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 44/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 ها و روابط بین آنها به عنوان یک سیستم پدیدههای مقدماتی توصیف و استنتاج آماری به منظور شناخت کلی از تغییرات آشنایی با علم آمار و روش

 بینی تغییرات آتی آنهاو پیش

 اهداف ویژه:

 ماریهای پایه آآشنایی با شاخص .1

 های آماری مختلفآشنایی با کاربرد آزمون .2

 ها: پ( سرفصل

 های آماریها )مستقل، وابسته، کنترل، میانجی( و مقیاسانواع متغیر .1

 آماری )پراکندگی، واریانس، انحراف استاندارد و ...(های مفاهیم پایه و شاخص .2

 هامطالعه توصیفی داده .3

 های آماریتوزیع داده .4

 های آماری پارامتریک و ناپارامتریکآزمون .5

 معیارهای انتخاب یک آزمون آماری .6

 های آماریهای گوناگون با استفاده از آزمونآزمون فرضیه .7

 (… ,SPSS, Stata, Rافزار آماری منتخب )کارگاه آموزش نرم .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتوریک مخصوص، ماژتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1399آمار کاربردی در پژوهش های رفتاری، جواد پورکریمی، انتشارات دانشگاه تهران 

 1399، انتشارات سیمای شرق  ،طهمورث شیری، مباحث کاربردی آمار در علوم انسانی 

 آمار کاربردی الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Applied Statistics عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 45/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 An SPSS Guide for Tourism, Hospitality and Events Researchers, Rahul Pratap Singh Kaurav, Dogan 

Gursoy & Nimit Chowdhary, Routledge, 2020 
 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 46/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 

 ب: هدف کلی:

 های هوشمند و آشنایی با فناوریIT در صنعت گردشگری و هتلداری 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با تحولات فناوری اطلاعات و کاربرد آن در صنعت گردشگری و هتلداری .1

 درک مفهوم هتل هوشمند .2

 ها: پ( سرفصل

 های هوشمند در صنعت گردشگری و هتلداریتاریخچه کاربرد فناوری اطلاعات و فناوری .1

 در هتلداریهای هوشمند و فناوری اطلاعات فناوری .2

 هتل هوشمند .3

 های تکنولوژیکی ایران در مقایسه با جهانچالش .4

 های گردشگری و هتلداریکاربرد فناوری اطلاعات در توسعه زیرساخت .5

 شناخت تاثیرات پدکستینگ بر نیازها و تدارکات در گردشگری و هتلداری .6

 ها در هتلداریسایتاهمیت وب .7

 ها )ایران و جهان(های هوشمند در هتلاطلاعات و فناوریهای از کاربرد فناوری ارائه نمونه .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد25  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد20    سالآزمون پایان نیم

 درصد55    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

   1397، پاداری، انتشارات اموزشی تالیفی ارشدان سلماز های هوشمند،معیارهای طراحی داخلی در هتل 

 های هوشمند در گردشگری و هتلداریفناوری الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Smart technologies in 

tourism and hospitality 

industry 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  مبانی فناوری اطلاعات نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی            - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 47/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 Sustainability-oriented Innovation in Smart Tourism Challenges and Pitfalls of Technology Deployment 

for Sustainable Destinations, Cecilia Pasquinelli, Mariapina Trunfio, Springer International Publishing, 

2023 

 Handbook of research on smart technology applications in the tourism industry, Celtek, E., IGI Global, 

2020 
 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 48/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 ها و اشتراکات آنهادهنده هویت ایرانی و بررسی ارتباطآشنایی با عناصر اجتماعی تشکیل 

 اهداف ویژه:

 های ایرانیفرهنگآشنایی با خرده .1

 آشنایی با آداب و رسوم مختلف ایران .2

 ها: پ( سرفصل

 تعریف فرهنگ و خرده فرهنگ .1

 تاریخی و جغرافیایی اقوامهای ویژگی .2

 شناسی ایرانیان در گستره فرهنگ ایرانیقوم .3

 های جغرافیایی، تاریخی، دینی، فرهنگی، هنری و آیین اقوام منتخب ایران شامل:ویژگی .4

 قوم لر 

 قوم کرد 

 قوم آذری 

 قوم خراسانی 

 قوم بلوچ 

 قوم عرب 

 اقوام نواحی مرکزی 

 اقوام ساکن حاشیه خزر 

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

  ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 فرهنگ ها و اقوام ایرانی شناخت خرده الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Smart technologies in 

tourism and hospitality 

industry 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 49/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، انتشارات پشتیبان ،محسن رستمی و مریم پناهی ،در ایران اقوام 

  ،1398، انتشارات پشتیبانمحسن رستمی و سعید سیدی، قوم آذری گنجینه اقوام ایران: قوم لر 

  ،1398، توفیقیان،انتشارات پشتیبانمحسن رستمی و مژگان قوم عرب، گنجینه اقوام ایران: قوم کرد 

  ،1397، انتشارات پشتیبانمحسن رستمی و سعید سیدی، گنجینه اقوام ایران: اقوام شمال، مازندران، گیلان و گلستان 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 50/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 ها( و پذیرایی گردشگری آشنایی با انواع واحدهای اقامتی )اقامتگاه 

 اهداف ویژه:

 هاواحدهای مختلف اقامتی: تعاریف و ویژگیآشنایی با  .1

 المللیمقایسه واحدهای مختلف اقامتی و پذیرایی ملی و بین .2

 ها: پ( سرفصل

 آشنایی با تاریخچه پیدایش و اهداف انواع واحدهای اقامتی )هتل، متل، پانسیون، زائرسرا و ...(،  .1

 و ...( ه، کافخانه)رستوران، سفرهآشنایی با تاریخچه پیدایش و اهداف انواع واحدهای پذیرایی  .2

 های سلامت و ...(راهی، دهکدههای بینآشنایی با تاریخچه پیدایش و اهداف انواع واحدهای رفاهی )مجتمع .3

 المللیمقایسه تاسیسات اقامتی و پذیرایی ملی و بین .4

 اقامتی در جهان(های متفاوت از انواع واحدهای پذیرایی و واحدهای اقامتی و پذیرایی خاص )نمونه .5

 اندازی انواع واحدهای اقامتی و پذیرایی در ایراننمودار سازمانی و دستورالعمل راه .6

 بازدید از واحدهای اقامتی و پذیرایی .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ئو پروژکتور، ویدتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  1401، های گردشگری، انتشارات مهکامهمعاونت گردشگری، دفتر مطالعات آموزش ،تاسیسات گردشگریمدیریت عمومی 

 Developing Hospitality Properties and Facilities, Josef Ransley, Hadyn Ingram, Taylor & Francis, 2022 

 Managing Hospitality Facilities, Sophea Tieng, Society Publishing, 2019 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 و پذیرایی های اقامتیشناخت واحد الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Introduction to tourist 

accommodations and 

resorts 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 51/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 52/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 توان کاربرد مفاهیم اقتصادی در گردشگری درک اهمیت اقتصاد در صنعت گردشگری و 

 اهداف ویژه:

 درک عرضه و تقاضای گردشگری .1

 آشنایی با اقتصاد گردشگری ایران .2

 ها: پ( سرفصل

 جایگاه و نقش گردشگری در اقتصاد .1

 تجزیه و تحلیل اقتصاد با رویکرد گردشگری .2

 مبانی اقتصادی کسب وکارهای گردشگری .3

 آناقتصاد آزاد و نقش گردشگری در  .4

 اقتصاد ارشادی و نقش گردشگری در آن .5

 اقتصاد متعهد و نقش گردشگری در آن .6

 عرضه و تقاضا در گردشگری .7

 های متداول کمی در اقتصاد گردشگری روش .8

 سنجش اثرات اقتصادی گردشگری )مستقیم، غیرمستقیم، القایی( .9

 المللگردشگری در اقتصاد ایران و بین .10

 های ایرانبودجه گردشگری در برنامه .11

 های ارزی گردشگریها و دریافتتراز کشورها از نظر پرداخت .12

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 اقتصاد گردشگری الف: عنوان درس به فارسی:

 و واحد نوع درس Tourism economics عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  کلیات اقتصاد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 53/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1401اقتصاد گردشگری، ام کریشنا مورتی، دانلد لاندبرگ، مینک اچ، محمدرضا فرزین، شرکت چاپ و نشر بازرگانی 

 1398، ، انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی، فریبا محمودی و نازیلا فرمانیفرزین، محمدرضا اقتصاد گردشگری 

  ،1397، افسانه شفیعی و مهرداد کجووئیان، انتشارات مهکامه نوبرت فن هوو،اقتصاد مقاصد گردشگری 

 Toruism economics, Aleksander Panasiuk, MDPI, 2023 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 54/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 یو نقش آنها در توسعه صنعت هتلدار  یمختلف گردشگر یدادهایبا رو ییآشنا 

 اهداف ویژه:

 ریزی رویدادبرنامهطراحی و  .1

 ارزیابی رویداد .2

 ها: پ( سرفصل

 آشنایی با رویداد و  انواع رویدادها .1

 تاثیرات رویدادها .2

 گردشگری رویداد .3

 ریزی رویدادبرنامه .4

 مدیریت رویداد .5

 تامین مالی رویداد .6

 ارزیابی رویداد .7

 های از رویدادهای واقعی و بررسی اهداف کلان و عملیاتی، تاثیرات آنهانمونه .8

 رویدادها و صنعت هتلداری .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 زهره عباسی و  ،رابرت هریس و یان مک دانل ،ویلیام اتول ،جانی آلن ،، گلن ا.جی. بودینهای ورزشیرویداد جامع مدیریت

 1401مهکامه، ، انتشارات مریم محمدجعفر

 مدیریت رویداد الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Event management عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 55/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 Teaching Cases in Tourism, Hospitality and Events, Saurab Kr. Dixit, Senthilkumaran Piramanayagam, 

CABI, 2023 
 Event management for the tourism and hospitality industries, Bonita, M. K., Routledge, 2021 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 56/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 تبلیغاتو  آشنایی با مفاهیم بازاریابی 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با مفاهیم پایه بازاریابی .1

 های بازاریابیمدلترین آشنایی با رایج .2

 ها: پ( سرفصل

 مفاهیم بازاریابی .1

 انواع بازار و محیط بازاریابی داخلی .2

 یابیگیری در بازار و جایگاهتقسیم بازار و هدف .3

 گیری خریدارمدل رفتار خریدار و تصمیم .4

 بینی فروشگیری تقاضا و پیشاندازه .5

 گیری در بازاریابینحوه تصمیم .6

 های بازاریابیانواع مدل .7

 خلاقیت در مدیریت بازاریابی .8

 آشنایی با آمیخته بازاریابی .9

 های بازاریابی سفر و گردشگریویژگی .10

 بازاریابی مقاصد گردشگری .11

 بازاریابی اقامتگاه .12

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،با هر بحثتکالیف مرتبط درسی  تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 خصوص، ویدئو پروژکتور، ماژیک متخته وایت برد

 مدیریت بازاریابی الف: عنوان درس به فارسی:

 Marketing عنوان درس به انگلیسی:

management 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟



 57/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  1399، گردشگری با رویکرد کاربردی، محمدمهدی ضیاءالدین انتشارات مهکامهبازاریابی 

 Tourism and hospitality marketing concepts and cases, Nimit Chowdhary & Monica Prakash, Routledge 

Tylor & Francis Group, 2023 

 Marketing for hospitality and tourism, Philip Kotler, Pearson Publisher, 2020 

 Marketing management, Philip Kotler & Kevin Keller, Pearson Publisher, 2021 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 58/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 های هتل به مخاطبان، ها و برنامهها، فعالیتهای مناسب برای انعکاس اهداف، سیاستها و برنامهآشنایی با مفاهیم روابط عمومی و کاربرد شیوه

 ها و جامعه رسانه

 اهداف ویژه:

 آشنایی با مفاهیم پایه روابط عمومی .1

 ایرسانه آشنایی با اصول ارتباطات .2

 ها: پ( سرفصل

 تعاریف و مفاهیم روابط عمومی .1

 تحولات روابط عمومی .2

 علل و موجبات پیدایش و سیر روابط عمومی داخلی و خارجی .3

 های رایج روابط عمومیآشنایی با مدل .4

 اصول پذیرفته شده روابط عمومی در جهان معاصر و تطبیق با اصول اسلامی .5

 داخل سازمانترویج روح اصول روابط عمومی در  .6

 هاهای مرتبط و رسانهارتباط با مردم، گروه .7

 های کاغذیارتباطات با رسانه .8

 های تصویری و رادیوییارتباطات با رسانه .9

 هارسانی هتلهای اطلاعتامین محتوای پایگاه .10

 های تحت وبارتباطات با رسانه .11

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تور، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتخته وایت برد

 روابط عمومی در هتل  عنوان درس به فارسی:الف: 

 Marketing عنوان درس به انگلیسی:

management 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 ساعت:تعداد 

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟



 59/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1397، قریشی، انتشارات مهکامهیدمهدی نجاتیانس وهای اجتماعی و روابط عمومی در هتل، فرید جواهرزاده مهارت 

  ،1398مهدی باقریان، حنانه باقریان، انتشارات کارگزار روابط عمومی، روابط عمومی در عصر هوش مصنوعی 

  ،1400حمید شکری خانقاه، مرتضی چشمه نور، محمدرضا پارسیان، انتشارات پشتیبان، روابط عمومی ایرانی با استانداردهای جهانی 

 Managing Public Relations, Peter M. Smudde, Routledge, 2023 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 درس: برگزاری الکترونیکی یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 60/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 المللی درک تفاوت فرهنگ ملل مختلف و فراگیری تعامل با گردشگران بین 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با فرهنگ ملل مختلف .1

 گردشگریآشنایی با کدهای اخلاقی در  .2

 ها: پ( سرفصل

 های فرهنگیهای محیط طبیعی و جغرافیایی ملل و پیوند آن با ویژگیویژگی .1

 های مختلفارزش، هنجار، سنت و عرف در فرهنگ .2

 هاشرایط تاریخی ملل و تاثیرات آنها در روحیات انسان .3

 های مختلفکدهای کلامی و غیرکلامی در فرهنگ .4

 مختلفکدهای اخلاقی گردشگری در ملل  .5

 آشنایی با آداب و رسوم و روحیات ملل مختلف .6

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،با هر بحث تکالیف مرتبط درسی تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    پایانی آزمون

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1399ه، انتشارات مهکام ،شناخت روحیات ملل، اصغر حیدری 

 1397، انتشارات مهکامهنجارزاده،  محمد ،ها و رفتار، یونه رایزنگرالملل، فرهنگگردشگری بین 

 1400، انتشارات مهکامه، ای در صنعت گردشگری، جلال نصیریانآداب و الگوهای رفتاری و اخلاق حرفه 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 شناخت فرهنگ ملل الف: عنوان درس به فارسی:

 Understanding national عنوان درس به انگلیسی:

cultures 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 61/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 62/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 شناخت دستورات اسلام در سفر و اثرات فردی و اجتماعی آن، وظایف مهمان و میزبان در اسلام 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با مفهوم سفر در متون اسلامی .1

 ترین سفرهای اسلامآداب شرعی سفر در مهم .2

 ها: پ( سرفصل

 مرتبطگردشگری مذهبی و مفاهیم  .1

 گردشگری حلال و مفاهیم مرتبط .2

 اسلام، اخلاق و سفر .3

 سیر و سیاحت در آیات و روایات اسلامی .4

 اثرات فردی و اجتماعی سفر .5

 آداب معاشرت در سفر از نظر اسلام .6

 وظایف شرعی و فقهی در سفر .7

 آداب و رسوم اسلامی در مقاصد گردشگری مذهبی  .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،با هر بحث تکالیف مرتبط درسی تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1397آداب سفر در اسلام، حسین یاوری و زینب رجبی، انتشارات آذر، سیمای دانش 

  ،1401آداب و آثار سیر و سفر از دیدگاه قرآن و سنت، سارا لکزایی فرد، انتشارات تیماج 

  1400اسلامی در سفر، حسین زراعی خوشاب، سید جعفر بنی هاشمی، انتشارات مناجات، آداب و احکام 

 آداب سفر در اسلام الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Travel in Islam عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 63/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 64/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 های بخش پذیرهآشنایی نظری با مهارت 

 اهداف ویژه:

 های مورد نیاز بخش پذیره هتلکسب مهارت .1

 آشنایی با ساختار واحد پذیره .2

 ها: پ( سرفصل

 های هتلانواع اتاق .1

 رزرواسیون  .2

 مراحل پذیرش، تحویل و دریافت اتاق .3

 نگاریمکاتبه و نامه .4

 ساختار سازمانی پذیره در هتل و وظایف مرتبط .5

 های هتلارتباط پذیره با سایر بخش .6

 ایمشخصات یک پذیرشگر حرفه .7

 رسیدگی به شکایات .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تاد، تکالیف مرتبط درسی با هر بحثتدریس توسط اس

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالپایان نیمآزمون 

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1400مدیریت پذیره، سید امید آقایی و مهناز خسروی، انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگی 

  ،1397، الله عبدی انتشارات مهکامهفرشیدی، و هدایت مهرداداقطایی، علی مدیریت فرانت آفیس 

 Front Desk Associate Critical Questions Skills Assessment, Gerardus Blokdyk, Amazon Digital 

Services LLC – Kdp, 2022 

 (1پذیره)فارسی:الف: عنوان درس به 

 نوع درس و واحد Front office (1) عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 65/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 Building a salesforce-powered front office, Rashed A. Chowdhury, Apress Berkeley, 2021 

 How to be The Best Hotel Front Office Employee, Anshumali Pandey, Notion Press, 2021 
 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 66/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 ( به صورت عملیاتی1کاربرد مهارت نظری آموخته شده در پذیره ) 

 اهداف ویژه:

 قرار گرفتن در محیط عملی واحد پذیره .1

 های کسب شده در بحش نظریاجرای مهارت .2

 ها: پ( سرفصل

 نحوه فروش و پذیرایی اتاق .1

 راهنمایی مهمان به اتاق .2

 های مربوطهفرم .3

 مراحل پذیرش، تحویل و دریافت اتاق .4

 نگاریمکاتبه و نامه .5

 ساختار سازمانی پذیره در هتل و وظایف مرتبط .6

 های هتلارتباط پذیره با سایر بخش .7

 ایمشخصات یک پذیرشگر حرفه .8

 رسیدگی به شکایات .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث ،پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد      سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد         سالآزمون پایان نیم

 درصد100    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 اجرا در محیط کار

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1400مدیریت پذیره، سید امید آقایی و مهناز خسروی، انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگی 

  ،1397، الله عبدی انتشارات مهکامهفرشیدی، و هدایت مهرداداقطایی، علی مدیریت فرانت آفیس 

 (2پذیره)الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Front office (2) عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  (1پذیره) نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پایانپروژه/ رساله / 

  اشتغال پذیری-مهارتی 64 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:

 اجرا در محیط کار



 67/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 Front Desk Associate Critical Questions Skills Assessment, Gerardus Blokdyk, Amazon Digital Services 

LLC – Kdp, 2022 

 Building a salesforce-powered front office, Rashed A. Chowdhury, Apress Berkeley, 2021 

 How to be The Best Hotel Front Office Employee, Anshumali Pandey, Notion Press, 2021 
 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 نیست.ارائه مجازی درس امکان پذیر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 68/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 های مختلف رستورانآشنایی با خدمات و بخش 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با امور اجرایی غذا و نوشیدنی .1

 و تجهیزات مرتبطآشنایی با ساختار رستوران  .2

 ها: پ( سرفصل

 ارزش و اهمیت سرویس رستوران .1

 های مختلف یک رستورانبخش .2

 آشپزخانه صنعتی .3

 انتخاب محل رستوران .4

 محیط و دکوراسیون رستوران .5

 شناخت وسایل و تجهیزات رستوران .6

 نظافت تجهیزات و لوازم رستوران .7

 چارت سازمانی رستوران .8

 منو و مهندسی طراحی .9

 مورد نیاز در رستورانتعداد کارکنان  .10

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد50  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد       سالآزمون پایان نیم

 درصد50    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 تهمینه صمدی، انتشارات دفتر  و سحر سلیمانیان، رابرت اسمیت و جان کازینز ،مبانی مدیریت غذا و نوشابه، دنیس لیلیکراپ

 1397، های فرهنگیپژوهش

 خدمات رستورانالف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Restaurant services عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 48 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 69/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 1397، انتشارات مهکامه ،محسن عبداللهی و پورمدیریت غذا و نوشابه، علی اقطایی،  عبدالله ابراهیم 

 The Next Frontier of Restaurant Management, Alex M. Susskind, Mark Maynard, Cornell University 

Press, 2019 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 نیست.ارائه مجازی درس امکان پذیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 70/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 اندازی و مدیریت کافه، راهها و خواص آنهاآشنایی با تهیه انواع نوشیدنی 

 اهداف ویژه:

 های گرمآموزش تهیه انواع نوشیدنی .1

 های سردتهیه انواع نوشیدنیآموزش  .2

 ها: پ( سرفصل

 هاسازی و تهیه انواع قهوهآموزش آماده .1

 هاسازی و تهیه انواع شربتآموزش آماده .2

 ههای کافتهیه انواع نوشیدنی سازی وآموزش آماده .3

 های ایرانیسازی و تهیه انواع نوشیدنیآموزش آماده .4

 های ملل مختلفنوشیدنیهای از سازی و تهیه نمونهآموزش آماده .5

 آشنایی با خواص هر نوشیدنی .6

 هاندازی کافراه .7

 مدیریت کافه .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد50  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد       سالپایان نیمآزمون 

 درصد50    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، آشپزخانه با تجهیزات مرتبط، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401موسسه فرهنگی هنری دیباگران تهران، شاپ، مهناز قشقایی داوری، اندازی و مدیریت کافیآموزش جامع راه 

 1400، انتشارات دیبای دانش، های طبیعی، مهتاب سلیمیاسرار نوشیدنی 

 1397، انتشارات ترانه، اسماعیل کیانی، های تخصصیقهوه -الفبای قهوه 

 هاو نوشیدنی مدیریت کافه الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Coffee shop 

management and 

beverage 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 48 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 The coffee recipe book, Lancaster, D., Callisto Media, 2019 

 How To Open A Café: Secrets To A Successful Coffee Shop: Get Your Mind In The Game, Rod Bonton, 

Amazon Digital Services LLC - KDP Print US, 2021 
 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 .امکان پذیر نیستارائه مجازی درس 
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 ب: هدف کلی:

 های نگهداری و طبخ موادغذاییآشنایی با تشکیلات و تجهیزات آشپزخانه، شیوه 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با انواع آشپرخانه و تجهیزات مرتبط .1

 آشنایی با اصول غذایی مرتبط با آشپزخانه .2

 ها: پ( سرفصل

 متوسط و کوچکهای بزرگ، نمودار سازمانی و تشکیلات آشپزخانه در هتل .1

 آشپزخانه صنعتی و تجهیزات آن .2

 تجهیزات آشپزخانه .3

 شناخت وسایل آشپزی و طریقه استفاده از آن .4

 شناخت موادغذایی و انرژی غذایی آنها .5

 چگونگی نگهداری مواد غذایی )انبارداری، سردخانه( .6

 ایمنی در آشپزخانه .7

 بینی مواد لازم برای یک منوی کاملپیش .8

 ها(غذایی )سبزیجات، انواع گوشت چگونگی طبخ انواع مواد .9

 های پختانواع روش .10

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد50  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد        سالآزمون پایان نیم

 درصد50    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 آشپزخانه با تجهیزات مرتبط تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور،

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1400آشپزی نوین: آشپزخانه کوچک من، لیلا شریفی، انتشارات اریکه سبز 

 1400، انتشارات کارنامه ،فهیمه راستکار و (، نجف دریابندری1تا پیاز )جلد  مستطاب آشپزی از سیر 

 (1آشپزی)الف: عنوان درس به فارسی : 

 نوع درس و واحد Cuisine(1) عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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  1397، انتشارات کارنامه ،فهیمه راستکار و (، نجف دریابندری2مستطاب آشپزی از سیر تا پیاز )جلد 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 نیست.ارائه مجازی درس امکان پذیر 
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 ب: هدف کلی:

 غذاها و غذاهای ایرانی و مللها، پیشسازی و پخت انواع سوپکسب مهارت آماده 

 اهداف ویژه:

 آموزش طبخ انواع غذاهای ایرانی .1

 آموزش طبخ انواع غذاهای ملل .2

 ها: پ( سرفصل

 تهیه انواع پیش غذاها .1

   تهیه انواع سوپ .2

 آشتهیه انواع  .3

 تهیه انواع سس گرم وسرد .4

 تهیه انواع سالاد .5

 هاتهیه انواع کباب .6

 طبخ غذاهای ایرانی .7

 ای، ایتالیایی، فرانسوی، آسیایی، مکزیکی و ...(طبخ غذاهای ملل )عربی، مدیترانه .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد50  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد        سالآزمون پایان نیم

 درصد50    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 آشپزخانه با تجهیزات مرتبط

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1400آشپزی نوین: آشپزخانه کوچک من، لیلا شریفی، انتشارات اریکه سبز 

  1400، انتشارات کارنامه ،فهیمه راستکار و (، نجف دریابندری1مستطاب آشپزی از سیر تا پیاز )جلد 

  1397، انتشارات کارنامه ،فهیمه راستکار و (، نجف دریابندری2مستطاب آشپزی از سیر تا پیاز )جلد 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 (2الف: عنوان درس به فارسی :   آشپزی)

 نوع درس و واحد Cuisine(2) عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  (1آشپزی) نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 64 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی است؟:اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز 
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 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر نیست.آموزش مجازی درس امکان
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 ب: هدف کلی:

 هاها و کیکپزی و شناخت انواع شیرینیشیرینی آشنایی با وسایل و تجهیزات مرتبط با 

 اهداف ویژه:

 و تجهیزات مرتبط پزیآشنایی با مقدمات و اصول پایه شیرینی .1

 ها و دسرهاآشنایی با انواع مختلف شیرینی .2

 ها: پ( سرفصل

 پزیشناخت وسایل سبک و سنگین شیرینی .1

 پزینحوه انتشار گرما در انواع فرهای شیرینی .2

 پزیشیرینیمواد اولیه  .3

 پزیاثر و نقش مواد در شیرینی .4

 انواع خمیرها برای تهیه شیرینی .5

 مرغ با شکر(مرغ با پودرقند، زرده تخممرغ با کره، سفیده تخمهای مختلف کار )شکر با کره، آرد با کره، تخمروش .6

 انواع دسرهای سرد و گرم .7

 هاانواع شیرینی .8

 داردار یا کرمهای خامهانواع کیک .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد30  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد20    سالآزمون پایان نیم

 درصد50    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 آشپزخانه با تجهیزات مرتبط تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور،

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1397س، زری مرعشی خاور، انتشارات تندی، آنته ولتر و پزی در منزل، کریستیان تویبنرهنر شیرینی 

  ،1401زهره امینی، بوکتاب، انواع کیک و شیرینی 

  1399های تر، سمیرا جنت دوست، پانیذ مهر ایرانیان، شیرینیکیک و 

 (1شیرینی پزی) الف: عنوان درس به فارسی : 

 و واحدنوع درس  Pastry (1) عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 نیست.ارائه مجازی درس امکان پذیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 78/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

  هاها، دسرها و شیرینیکیکتهیه انواع 

 اهداف ویژه:

 آموزش تهیه انواع شیرینی .1

 آموزش تهیه انواع کیک و دسر .2

 ها: پ( سرفصل

 ها عملیات تهیه انواع شیرینی .1

 ها کیکعملیات تهیه انواع  .2

 دسرهاعملیات تهیه انواع  .3

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی مرتبط درسی با هر بحث،تکالیف  تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد40  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد        سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 آشپزخانه با تجهیزات مرتبط

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1397س، زری مرعشی خاور، انتشارات تندی، آنته ولتر و پزی در منزل، کریستیان تویبنرهنر شیرینی 

  ،1401انواع کیک و شیرینی، زهره امینی، بوکتاب 

 1399های تر، سمیرا جنت دوست، پانیذ مهر ایرانیان، کیک و شیرینی 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس امکان پذیر نیست.

 (2شیرینی پزی) الف: عنوان درس به فارسی : 

 نوع درس و واحد Pastry (2) درس به انگلیسی:عنوان 

 نظری   پایه  (1شیرینی پزی ) نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 64 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 ب: هدف کلی:

 های ضروریهای اولیه و چگونگی استفاده از آنها در موقعیتآشنایی با کمک 

 اهداف ویژه:

 مدیریت حادثه و واکنش به بحران .1

 اولیه همچون پانسمان، احیا و ...های آشنایی با کمک .2

 ها: پ( سرفصل

 های واگیر و مسری در فضاهای گردشگریپیشگیری از بیماری .1

 رسانی )تریاژ(تعیین اولویت مصدومان برای کمک .2

 مدیریت صحنه حادثه، ارزیابی اولیه و بررسی سطح هوشیاری و حمایت روانی مصدوم .3

 ABCچک کردن  .4

 recovery position /وضعیت بهبود .5

 ریوی، زنجیره بقا و ارزیابی ثانویه–احیای قلبی  .6

 گیری صحیح فشار خونهانداز .7

 MIحمله قلبی یا  .8

 خارج کردن جسم از مجاری تنفس و عملیات ملیخ و چست تراست .9

عی، تنفس های موضبندی در شکستگیشوک، خونریزی، سوختگی، سکته مغزی، مسمومیت، گرمازدگی، سرمازدگی، تروما و شکستگی، آتل .10

 های سطحی و عمیقمصنوعی، بانداژ و پانسمان، داروشناسی، شستشو و ضدعفونی زخم

 نمودار نهایی روش کمک به مصدوم، حمل مصدوم .11

 های پزشکیاشتباهات رایج در فوریت .12

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 کلاسیپروژه  تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد40  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد       سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 های اولیهوسایل کمک تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور،

 های اولیهالف: عنوان درس به فارسی :   بهداشت و کمک

 نوع درس و واحد Health and first aid عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 48 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 استموسسه 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1400، هدیه سلطانی و مینا میناپور، انتشارات آفرنگ، راهنمای سریع اورژانس، ماریا پاول 

 1400، های پزشکی در سوانح، دوره امدادگری، سازمان انتشارات جهاددانشگاهیهای اولیه و فوریتکمک 

  ،1402انتشارات ارشدان، آموزش ایمنی و کمک های اولیه به زبان ساده، فاطمه حسینی 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 نیست.امکان پذیر ارائه مجازی درس 
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 ب: هدف کلی:

  هتلداریآشنایی با اصول و مبانی بهداشت مواد غذایی و کاربرد آنها در صنعت 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با رعایت بهداشت غذا .1

 اوری و دفع آنهاتشخیص مواد غذایی فاسد، جمع .2

 ها: پ( سرفصل

 زیستاصول و مبانی بهداشت مواد غذایی در محیط .1

 اکولوژی و غذا .2

 آوری و دفع مواد زائد جامدآشنایی با جمع .3

 های دفع مواد در اجتماعات کوچکروش .4

 میکروارگانیسم مهم در بهداشت مواد غذاییآشنایی با  .5

 های سنتی مواد غذاییایی و روشآشنایی با اصول نگهداری مواد غذ .6

 های مختلف موادغذاییآشنایی با مسمومیت .7

 های تشخیص ظاهری موادغذایی مشکوک به فسادآشنایی با روش .8

 کاربرد اصول بهداشتی در محیط رستوران و هتل .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 حمید ضیاء الحق، انتشارات دانشگاه فردوسی و  سیدعلی مرتضوی، مهدی کاشانی نژاد، دنیس وستهوف و میکروبیولوژی موادغذایی، ویلیام فریزیر

 1401، مشهد

 مواد غذاییالف: عنوان درس به فارسی :   بهداشت 

 نوع درس و واحد Food health عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 82/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 موسسه چاپ و انتشارات دانشگاه تهران، زاده عراقیصادقو عذرا  الله ایماندلدر سردخانه، کرامت عوامل فساد و شرایط نگهداری موادغذایی ،

1397 

 1400ر، شرکت سهامی انتشا، اصول تکنولوژی نگهداری موادغذایی، سیدحسن فاطمی 

  Food health: nutrition, technology, and public health, Chrzan, J. & Brett, J.A., Berghahn Books publisher 

, 2019 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 83/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

  مسائل مرتبط به آنآشنایی با اصول علم تغذیه و 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با مفاهیم پایه مرتبط با تغذیه .1

 های غذایی مختلفآشنایی با اصول رژیم .2

 ها: پ( سرفصل

 مبانی علم تغذیه .1

 تراز انرژی .2

 هاشناخت هیدروکربن .3

 هاشناخت چربی .4

 ها در غذاچربی .5

 ها در غذاپروتئین .6

 آشنایی با متابولیسم .7

 عوارض آننقصان در متابولیسم بدن و  .8

 وپزتغییرات غذا در طول تولید و پخت .9

 های دستگاه گوارشبیماری .10

 های غذاییمیکروب .11

 مواد معدنی .12

 هاویتامین .13

 ایجاد تعادل آب در بدن .14

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 
 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 الف: عنوان درس به فارسی :   اصول تغذیه و رژیم های غذایی

 نوع درس و واحد Nutrition and diet انگلیسی:عنوان درس به 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 84/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  1401ر، نگغزاله حاجی لوئیان، انتشارات جامعه و ناهید خلدی، فرزاد شیدفر، فهیمه آق، پزشکی، لیندا کی دی بروین؛ کاترین پینااصول تغذیه 

 1401، گرسیدعلی کشاورز، انتشارات جامعه و ناهید خلدی، اصول تغذیه رابینسون، رابینسون کاربن هاگدن 

 Handbook of Food as a Commons, Olivier De Schutter, Routledge, 2020 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 85/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 ایرانی و شناخت دسرهای بومی و محلی آشنایی با غذاهای 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با فرهنگ غذایی ایرانی .1

 آشنایی با غذاهای مختلف مناطق ایران .2

 ها: پ( سرفصل

 تاریخچه غذاهای ایرانی .1

 های سنتی ایرانهای کلی غذاها و نوشیدنیویژگی .2

 ها، دسرها و غذاهای ایرانیاهمیت شناخت ارزش غذایی نوشیدنی .3

 های محلی شمال ایرانبا غذاها و نوشیدنیآشنایی  .4

 های محلی غرب ایرانآشنایی با غذاها و نوشیدنی .5

 های محلی شرق ایرانآشنایی با غذاها و نوشیدنی .6

 های محلی جنوب ایرانآشنایی با غذاها و نوشیدنی .7

 های محلی فلات مرکزی ایرانآشنایی با غذاها و نوشیدنی .8

 مختلف ایرانآشنایی با دسرهای سنتی مناطق  .9

 های ایرانی و چگونگی سرو آن برای مهمانان هتلآشنایی با انواع نان .10

 های ایرانی و خواص آنهاها و نوشیدنیآشنایی با شربت .11

 المللی در ارتباط با سرو غذاهای ایرانیاهمیت شناخت ذائقه گردشگران بین .12

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث استاد،تدریس توسط 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 رپروژکتو ، ویدئوتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 شناخت غذا و دسرهای بومی ایرانالف: عنوان درس به فارسی :   

 Entrepreneurship in انگلیسی:عنوان درس به 

hospitality 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 86/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، انتشارات دانشگاه تهران، مجاهداحمد های ایرانی، نادر میرزا قاجار، و خوراک 

  ،1400فرهنگ غذایی اقوام ایرانی )جلد اول(، محسن رستمی و مریم پناهی، انتشارات پشتیبان 

  1400پناهی، انتشارات پشتیبان، فرهنگ غذایی اقوام ایرانی )جلد دوم(، محسن رستمی و مریم 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 87/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 گذاریبندی و ستارههای مختلف سطحآشنایی با استانداردهای جهانی صنعت هتلداری و سیستم

 اهداف ویژه:

 المللی هتلآشنایی با استانداردهای ملی و بین .1

 المللیهای ملی و بینمقایسه هتل .2

 ها: پ( سرفصل

 گذاری در جهان و ایرانتاریخچه ستاره .1

 بندی هتلها در کشورهای مختلفها و ضوابط طبقهنامهمقایسه آیینو  گذاری در جهان و ایرانبا سیستم ستارهآشنایی  .2

 کیفیت خدمات در هتلهای جهان و ایران .3

 المللیمعماری و دکور داخلی در هتلهای بین .4

 گذاریامکانات ساختمانی و تاسیساتی و نقش آنها در ستاره .5

 المللیهای بینعرصهها در بندی هتلتفاوت سطح .6

 المللیهای بینهای لازم در هتلآشنایی با آموزش .7

 المللیهای بینغذا و سرویس در هتل .8

 المللی صنعت هتلداریسازی در استانداردهای بینآشنایی با معیارهای بومی .9

 المللی سازگار با فرهنگ و جغرافیای ایرانهای بینهای عینی از هتلمصداق .10

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 هتلدارینعت المللی در صشناخت استانداردهای بین الف: عنوان درس به فارسی : 

 International standards عنوان درس به انگلیسی:

in hospitality 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 88/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 المللی استاندارد بینISO22483 مردانی، و محسن  فریاوری بابک فر،یاوریپگاه  ها، الزامات خدمات(،هتل-)گردشگری و خدمات مرتبط

 1400، انتشارات جوزان

  ،مهرداد تاوتلی، الهام کزازی، حامد عبدالعلی، علی اصغر رضایت، مهدی براتی، جلال نصیریان، انتشارات مدیریت عمومی تاسیسات گردشگری

 1400مهکامه، 

  1400ستاره، محمد محسن کاویان پور، انتشارات دانش و فن،  4استاندارد طراحی هتل 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 الکترونیکی درس:برگزاری  یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 89/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 آشنایی با تاسیسات مختلف هتل، شیوه نگهداری و کاربرد آنها 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با تاسیسات مرتبط با هتل .1

 یابی تاسیسات هتلعیبتعمیر و  .2

 ها: پ( سرفصل

 بخش فنی هتل .1

 تاسیسات هتل و نگهداری آنها .2

 تاسیسات آبرسانی .3

 تاسیسات برقی .4

 رسانیسوخت .5

 های حرارتیدستگاه .6

 های برودتیدستگاه .7

 یابی و تعمیر مقدماتیآموزش عملی عیب .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،مرتبط درسی با هر بحثتاد، تکالیف تدریس توسط اس

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد 40  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد        سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تجهیزات مرتبط تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور،

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  مدیریت عمومی تاسیسات گردشگری، مهرداد تاوتلی، الهام کزازی، حامد عبدالعلی، علی اصغر رضایت، مهدی براتی، جلال نصیریان، انتشارات

 1400مهکامه، 

  1400ستاره، محمد محسن کاویان پور، انتشارات دانش و فن،  4استاندارد طراحی هتل 

 الف: عنوان درس به فارسی :   شناخت و نگهداری تاسیسات هتل

 Hotel facilities عنوان درس به انگلیسی:

maintenance 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 48 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 90/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 نیست.ارائه مجازی درس امکان پذیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 91/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

  دکوراسیون و تقویت مهارت استفاده از منابع و مدارک فنی معماری داخلیدرک مفاهیم پایه 

 اهداف ویژه:

 با طراحی داخلیآشنایی پایه  .1

 های ایرانترین هتلآشنایی با طراحی داخلی مهم .2

 ها:پ( سرفصل

 آشنایی با نقشه و مدارک فنی معماری داخلی .1

 های دکوراسیونآشنایی با علائم و راهنمای فنی نقشه .2

 معرفی تاریخچه طراحی داخلی و دکوراسیون .3

 ها در هتلروانشناسی رنگ و تاثیر رنگ .4

 نور و کاربرد آن در فضاهای داخلی و محیطی هتل .5

 های هتلآفیس و سایر بخشها، طبقات هتل، فرانتها، سالنطراحی اتاق .6

 چیدمان میزها .7

 های خارجیهایران و برخی نمون یهاهای دکوراسیون داخلی در هتلتحلیل ویژگی .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، زاده، انتشارات کتابکده کسریعاطفه نجف، ای، جان پایلاصول حرفه-طراحی داخلی، مفاهیم بنیادی 

  1399د، انتشارات ایما، نژادهتل، افسانه نادریطراحی و اجرای دکوراسیون و تزیینات داخلی 

 Interior Design Concept, Natalie Badenduck, Taylor & Francis, 2022 

 الف: عنوان درس به فارسی :  آشنایی با طراحی و دکوراسیون داخلی

 Interior Design and عنوان درس به انگلیسی:

Decoration 
 درس و واحدنوع 

کاربرد هنر و معماری در  نیاز:دروس پیش

 مراکز اقامتی و رفاهی

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟



 92/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 Big Little Hotel Small Hotels Designed by Architects, Donna Kacmar, Taylor & Francis, 2023  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 93/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 دستی در گردشگری ایران و اهمیت هویتی، هنری و اقتصادی صنایع دستیآشنایی با انواع صنایع 

 اهداف ویژه:

 دستی کشور در بافت جغرافیایی و فرهنگیصنایعدرک  .1

 بندی صنایع دستی ایران براساس معیارهای مختلفطبقه .2

 ها: پ( سرفصل

 دستی شناخت صنایع .1

 دستی و اقتصاد گردشگریصنایع .2

 دستی ایران براساس معیارهای مختلفبندی صنایعتقسیم .3

 دستی در منطقه مرتبطشناسی پیدایش و کاربرد صنایعریشهبندی جغرافیایی و دستی ایران ؛ منطقهجغرافیایی صنایع .4

 گذاری در صنایع دستی ایرانآشنایی با مراکز تدوین برنامه و سیاست .5

 های توسعه گردشگری ایراندستی در برنامهجایگاه صنایع .6

 دستی در اقتصاد خرد محلیاهمیت صنایع .7

 دستی در اقتصاد ملی ایراناهمیت صنایع .8

 خ شدهدستی منسوصنایع .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تاد، تکالیف مرتبط درسی با هر بحثتدریس توسط اس

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، انتشارات مهکامه ،یاوریحسین  دستی ایران،شناخت صنایع 

 1401، نشر عطران، یاسیندستی ایران، سهراب آلشناسی صنایعهویت 

 الف: عنوان درس به فارسی :  شناخت صنایع دستی ایران

 Introduction to عنوان درس به انگلیسی:

handicrafts 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟
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 ،1399حمیده سادات لطیفی، انتشارات پرنده،  صنایع دستی ایران 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 ملل مختلفغذایی فرهنگ های مختلف، آشنایی با اصول ارائه خدمات پذیرایی، انواع چیدمان، سرویس  

 اهداف ویژه:

 های مختلفآموزش عملی چیدمان میز به سبک .1

 آشنایی با کدهای اخلاقی کارکنان واحد پذیرایی .2

 ها: پ( سرفصل

 دریافت سفارش، سرو و صورتحساب تا حفظ وفاداری مشتری(مراحل ارائه خدمات در واحدهای پذیرایی )از ورود مهمان،  .1

 های مختلف )فرانسوی، روسی، انگلیسی و امریکایی(های چیدمان میز و سرو غذا در فرهنگروش .2

 های مختلف در واحدهای پذیرایی )بوفه، سرویس صبحانه، مجالس و ...(سرویس .3

 اسلامی-غذایی در فرهنگ ایرانی فرهنگآشنایی با  .4

 های مختلفغذایی فرهنگ فرهنگآشنایی با  .5

 های اخلاقی کارکنان بخش پذیرایی و تشریفاتتیکت .6

 برخورد با مهمان .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد40  سال نیم های کلاسی در طولفعالیت

 درصد       سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 کار، لین پونت، نرگس مرآت و سحر نوروزی، انتشارات دفتر پژوهشهای ها و نحوه رفتار در داخل و خارج از محیط مدیریت میزبانی: مهارت

 1400فرهنگی، 

 1402انتشارات کینون، ، رامین اسدی، رسمی و غیررسمی مدیریت تشریفات آداب برگزاری مراسم 

 1401رود، ت حبلهنژاد، شیلا سلیمانی، منوچهر صفری، انتشاراذاکری پور، نرگسالمللی، سمیرا تقویآداب تشریفات ملی و بین 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 و تشریفاتالف: عنوان درس به فارسی :  مدیریت عمومی خدمات پذیرایی 

 نوع درس و واحد Hospitality services عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

  در صنعت هتلداریآشنایی با بهداشت محیط و ایمنی کار 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با بهداشت محیط آشپزخانه .1

 آشنایی با حفظ ایمنی در آشپرخانه .2

 ها: پ( سرفصل

 اعمال ایمنی و غیرایمنی در آشپزخانه .1

 سرویس و کنترل وسایل برقی و گازی در آشپزخانه .2

 دهد و نحوه برخورد با آنهاانواع حوادثی که در محیط آشپزخانه روی می .3

 انواع وسایل برنده دستی و برقی کار با .4

 شرایط لباس مخصوص آشپزخانه .5

 ذخیره، نگهداری و بازرسی مواد در محیط آشپزخانه .6

 قفسه و شرایط ارائه غذای مناسب .7

 بهداشت محیط در هتل .8

 سلامت شغلی در هتل .9

 های سبززیست و هتلحفظ محیط .10

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، استاد،تدریس توسط 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد40  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد     سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 پروژکتور، ماژیک مخصوص، ویدئو تخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401پور، موسسه فرهنگی هنری دیباگران تهران، ای و ایمنی محیط کار، مرتضی مهدیبهداشت حرفه 

 بهداشت کار و ایمنی الف: عنوان درس به فارسی :

 Health and Safety عنوان درس به انگلیسی:

Executive 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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  1400محیط کار، فرزاد احمدفر، انتشارات زلال سبز، ایمنی و بهداشت 

 Handbook of Occupational Safety and Health, S. Z. Mansdorf, Wiley, 2019 
 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 های مختلف ایران و کاربرد آن در مراکز اقامتی و رفاهی به منظور معرفی معماری و هنرهای های معماری سنتی در اقلیمآشنایی با جایگاه و جذابیت

 وابسته به آن 

 اهداف ویژه:

 های مختلف ایرانهای معماری اقلیمآشنایی با ویژگی .1

 های گردشگری ایرانهای هنری و معماری در جاذبهشاخصترین آشنایی با مهم .2

 ها: پ( سرفصل

 فارسآشنایی با معماری بومی ایران: ناحیه خزر، کوهستانی، اقلیم گرم و خشک، حاشیه خلیج .1

 گیری معماری ایرانمعرفی جایگاه طبیعت در شکل .2

 آشنایی با هنر باغسازی ایران .3

 کاری، نقاشی شیشهکارشیکاری، گچبری، آیینهآشنایی با هنرهای وابسته به معماری:  .4

 های منتخب تاریخ معماری ایرانمعرفی و تحلیل نمونه .5

 کاربرد عناصر معماری سنتی در معماری معاصر .6

 گردشگری و اقامتی  نمونه هایها و تفرجگاهاقامتگاه های معماری درمعریف شاخص .7

 رفاهی گردشگری بویژه در ارتباط با هنر و معماری ایران تحلیل هویت هنری و معماری در اقامتگاه، هتل یا مجتمع .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد ، ماژیک مخصوص ، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، انتشارات مهکامه، معماری ایران و جهان در سپهر فرهنگ ایران، رضا نوری شادمهانی 

 الف: عنوان درس به فارسی :کاربرد هنر و معماری در مراکز اقامتی و رفاهی

 عنوان درس به انگلیسی:
Art and architecture in 

tourist 

accommodations and 

resorts 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ایران تاریخ فرهنگ و هنر نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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  1399دوره اسلامی، محمدیوسف کیانی، انتشارات سمت، تاریخ هنر معماری ایران در 

 1399، فاطمه گلیج، انتشارات وارش وا، نگرشی بر معماری معاصر ایران و سبکهای معماری جهان 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 الکترونیک امکان پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام 
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 ب: هدف کلی:

 گذاری برای خدمات مختلف هتلداریها و قیمتکنترل و محاسبه هزینه 

 اهداف ویژه:

 گذاری خدمات رستورانقیمت .1

 گذاری خدمات هتلقیمت .2

 ها: پ( سرفصل

 بندیبودجهتعریف بودجه و  .1

 یدنیکنترل بودجه غذا و نوش .2

 پرسیون غذایی .3

 کنترل انبار غذا .4

 نرخ بازده مورد انتظار .5

 گذاری و عوامل موثر بر آنهای قیمتآشنایی با تکنیک .6

 گذاری در خدمات مختلف هتلهای قیمتکاربرد مدل .7

 گذاری خدمات غذایی و نوشیدنی رستورانقیمت .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 محسن نظری، و  شهریار پاوندی ،توماس نیگل، جان هوگان و ژوزف زیل، گذاری )راهنمای افزایش سودآوری(های قیمتراهبردها و روش

 1399، انتشارات دانشگاه تهران

 1398، انتشارات مهکامه، اندار مظاهریکنترل هزینه غذا و نوشابه، جه 

 Food and beverage cost control, Dopson, L.R. & Hayes, D.K., Wiley Publisher, 2019 

 الف: عنوان درس به فارسی :کنترل هزینه و قیمت گذاری

 Cost control and عنوان درس به انگلیسی:

Pricing 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  (2اصول حسابداری ) نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟اگر واحد عملی 
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 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 است.پذیر ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
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 ب: هدف کلی:

 داریآشنایی با مدیریت و تشکیلات بخش خانه 

 اهداف ویژه:

 داریخانه آشنایی با ساختار بخش .1

 داریداری و وظایف کارکنان بخش خاانهآشنایی با اتاق .2

 ها: پ( سرفصل

 داریتشکیلات خانه .1

 داریشرح وظایف شغلی در بخش خانه .2

 پرسنلینیازهای  .3

 داریسوزی در بخش خانهپیشگیری از آتش .4

 نحوه ترک مهمانان از هتل .5

ها، نحوه کنترل های که نباید نظافت شوند، گزارش وضعیت اتاقهای مختلف )اشیاء گمشده، نحوه برخورد با اطاقدار در موقعیتوظایف خانه .6

 وسایل مصرفی مهمانان و .(

 کنترل و بازرسی اتاق مهمانان .7

 ظافتهای نروش .8

 های مختلفتهیه گزارش از بخش .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد40  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد       سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1398، فرشیدی، انتشارات مهکامهو مهرداد  اقطایی، ، علیداری در هتلمدیریت خانه 

 1399، انتشارات اردوی سوره طوبی مردانی،، داری هتل، مری الیزابت پامرراهنمای خانه 

 (1داری)خانه الف: عنوان درس به فارسی :

 نوع درس و واحد Housekeeping (1) عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 یگر: موارد د کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟
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 1398، انتشارات مهکامه، اصغر رضایتداری(، علیها )مدیریت عملیات خانهنکات کلیدی در هتل 

  Hotel Housekeeping Management an International Perspective, Jayanti Jayanti, Goodfellow Publishers, 

2023 

 Hotel Housekeeping: Operations and Management, Patrick Helberg, Murphy & Moore Publishing, 2022 

 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
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 ب: هدف کلی:

 داریهای واحد نظری درس خانهاجرای آموخته  

 اهداف ویژه:

 داریتمرین و اجرای مهارت خانه .1

 داریآشنایی عملی با وظایف بخش خانه .2

 ها: پ( سرفصل

 داریآموزش عملی خانه .1

 داریتاقا .2

 کردن اتاقنظافت و آماده .3

 های هتلایجاد ارتباط با فرانت آفیس و سایر بخش .4

 شستشو در لباسشویی و خشکشویی آشنایی با .5

 داریخانه های مختلف موجود در بخشفرم .6

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهیروشت( 

 نظارت و ارزیابی عملکرد توسط استاد آموزش توسط مربی،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد    سالآزمون پایان نیم

 درصد 100    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 محیط کار

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1398، فرشیدی، انتشارات مهکامهو مهرداد  اقطایی، ، علیداری در هتلمدیریت خانه 

 1399، اردوی سورهطوبی مردانی، انتشارات ، داری هتل، مری الیزابت پامرراهنمای خانه 

 1398، انتشارات مهکامه، اصغر رضایتداری(، علیها )مدیریت عملیات خانهنکات کلیدی در هتل 

  Hotel Housekeeping Management an International Perspective, Jayanti Jayanti, Goodfellow 

Publishers, 2023 

 (2) داریخانه الف: عنوان درس به فارسی :

 نوع درس و واحد Housekeeping (2) عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  (1) داریخانه نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 64 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:

 اجرا در محیط کار
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 Hotel Housekeeping: Operations and Management, Patrick Helberg, Murphy & Moore Publishing, 2022 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 .نیست پذیر ارائه مجازی درس امکان
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 ب: هدف کلی:

 های چهارگانه شنیداری، گفتاری، خواندن و نوشتاری در سطح کسب مهارتA2 مطابق با سطوحCommon European Framework of 

Reference (CEFR) برای زبان انگلیسی 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با واژگان تخصصی گردشگری و هتلداری در سطح مقدماتی .1

 های مختلف هتلداری در سطح مقدماتیکتبی به زبان انگلیسی در سرویستعاملات شفاهی و  .2

 ها: پ( سرفصل

 گرامر زبان انگلیسی .1

 سازیواژگان هتلداری و جمله .2

 های هتلداری برای نمونه:ترین سرویسمکالمه به انگلیسی برای رایج .3

 دریافت سفارش غذا 

 پذیرش هتل و تحویل و دریافت اتاق 

  استقبال مهمان 

 های مختلف هتلداریپرکاربردترین واژگان در موقعیتآموزش  .4

 های مختلف هتلداریآموزش پرکاربردترین اصطلاحات در موقعیت .5

 های مختلف هتلداریدرک مطلب در موقعیت .6

 های مختلف هتلداریبرقراری ارتباط شفاهی در موقعیت .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهیروشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 پروژکتور، ویدئو تخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 مقدماتیسطح -زبان انگلیسی گردشگری و هتلداریالف: عنوان درس به فارسی :

 عنوان درس به انگلیسی:
English for tourism 

and hospitality- 

elementary 
 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1402، سمتانتشارات ، غلامرضا کیانی و مریم خضری نژادی، انگلیسی برای مدیریت جهانگردی و هتلدار 

 Hotel And Hospitality English, Mike Seymour, Wmf Martins Fontes, 2020 
 English for hotel and tourism, Rahmat Wisudawanto, Eka Susylowati, Penerbit Lakeisha, 2022 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
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 ب: هدف کلی:

 های چهارگانه شنیداری، گفتاری، خواندن و نوشتاری در سطح کسب مهارتB1.1 مطابق با سطوحCommon European Framework of 

Reference (CEFR) برای زبان انگلیسی 

 اهداف ویژه:

 و هتلداری در سطح متوسطآشنایی با واژگان تخصصی گردشگری  .3

 های مختلف هتلداری در سطح متوسطتعاملات شفاهی و کتبی به زبان انگلیسی در سرویس .4

 ها: پ( سرفصل

 گرامر زبان انگلیسی .1

 آشنایی با متون تخصص هتلداری .2

 های مختلف هتلداریدرک مطلب در موقعیت .3

 های مختلف هتلداریبرقراری ارتباط شفاهی در موقعیت .4

 های کوتاه و منسجم در مورد موضوعات مرتبط با هتلداریمتننوشتن  .5

 تر هتلداری برای نمونه:های پیچیدهمکالمه به انگلیسی برای  سرویس .6

 کانسریج 

 مکالمه تلفنی با مهمانان هتل 

 دریافت و رسیدگی به شکایات مهمانان 

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ور، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 متوسط سطح اول-زبان انگلیسی گردشگری و هتلداری الف: عنوان درس به فارسی :

 عنوان درس به انگلیسی:
English for tourism 

and hospitality- 

Intermediate 1 

 نوع درس و واحد

گردشگری و  زبان انگلیسی نیاز:دروس پیش

 مقدماتی -هتلداری

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 1402، سمتانتشارات ، غلامرضا کیانی و مریم خضری نژادی، انگلیسی برای مدیریت جهانگردی و هتلدار 

 Hotel And Hospitality English, Mike Seymour, Wmf Martins Fontes, 2020 
 English for hotel and tourism, Rahmat Wisudawanto, Eka Susylowati, Penerbit Lakeisha, 2022 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
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 ب: هدف کلی:

 های چهارگانه شنیداری، گفتاری، خواندن و نوشتاری در سطح بسط مهارتB1.2 مطابق با سطوحCommon European Framework 

of Reference (CEFR) های کوتاه، بروشور و ... در حوزه های نوشتاری برای مکاتبات، تدوین گزارشبرای زبان انگلیسی با تاکید بر مهارت

 گردشگری و هتلداری

 اهداف ویژه:

 آشنایی با واژگان تخصصی گردشگری و هتلداری در سطح متوسط .1

 در سطح متوسطهای مختلف هتلداری تعاملات شفاهی و کتبی به زبان انگلیسی در سرویس .2

 ها: پ( سرفصل

 گرامر زبان انگلیسی .1

 و هتلداری گردشگری تخصصی واژگان و اصطلاحات .2

 های کاری مرتبط با هتلداریبرقراری ارتباط شفاهی در محیط .3

 درک متون تخصصی هتلداری .4

 درک متون تخصصی گردشگری .5

 های شفاف و منسجم در مورد موضوعات مرتبطنوشتن متن .6

 هتلداریهای تخصصی در حوزه نامه تنظیم .7

 های تخصصی در حوزه گردشگریتنظیم نامه .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالپایان نیمآزمون 

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 سطح دوم متوسط -زبان انگلیسی گردشگری و هتلداریالف: عنوان درس به فارسی :

 عنوان درس به انگلیسی:
English for tourism 

and hospitality- 

Intermediate 2 

 نوع درس و واحد

گردشگری و  انگلیسیزبان  نیاز:دروس پیش

 طح اول متوسطس-هتلداری

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه رساله / پایان پروژه/

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟



 112/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 1402، سمتانتشارات ، غلامرضا کیانی و مریم خضری نژادی، انگلیسی برای مدیریت جهانگردی و هتلدار 

 Oxford English for Careers: Tourism 2 Student's Book, Walker, R. & Harding, K., Oxford University 

Press, 2018 

 Oxford English for Careers: Tourism 3 Student's Book, Walker, R. & Harding, K., Oxford University 

Press, 2018 
 Academic and Occupational English Needs of Tourism and Hotel Management Students. Oral 

Communication Skills in Focus, Yeneneh Wubetu, GRIN Verlag, 2023 

 English for catering and hospitality industry, Estelle Chassagne, Laurent Cosseron, Séverine Germain, 

Delagrave, 2019 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 113/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 های چهارگانه شنیداری، گفتاری، خواندن و نوشتاری در سطح بسط مهارتB.2  مطابق با سطوحCommon EuropeanFramework of 

Reference (CEFR) های مختلف هتلداری و تعاملات های گفتاری و مکالمه در بخشبرای زبان انگلیسی با تاکید بر مهارتB2B 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با واژگان تخصصی گردشگری و هتلداری در سطح متوسط .1

 های مختلف هتلداری در سطح متوسطتعاملات شفاهی و کتبی به زبان انگلیسی در سرویس .2

 ها: پ( سرفصل

 گرامر زبان انگلیسی .1

 آشنایی با واژگان و اصطلاحات تخصصی هتلداری .2

 آشنایی با واژگان و اصطلاحات تخصصی گردشگری .3

 درک متون تخصصی هتلداری .4

 درک متون تخصصی گردشگری .5

 ای از موضوعات مرتبط با گردشگری و هتلدارینوشتن متون تفصیلی در مورد طیف گسترده .6

 های کاری و ارائهها و جلسهزه مرتبط با تاکید بر مصاحبههای کاری در حومکالمه در محیط .7

 B2Bمکالمه در تعاملات  .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالپایان نیم آزمون

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصو ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1402، سمتانتشارات ، غلامرضا کیانی و مریم خضری نژادی، انگلیسی برای مدیریت جهانگردی و هتلدار 

 سطح سوم متوسط -زبان انگلیسی گردشگری و هتلداریالف: عنوان درس به فارسی :

 عنوان درس به انگلیسی:
English for tourism 

and hospitality- 

Intermediate (3) 

 نوع درس و واحد

گردشگری و  انگلیسیزبان  نیاز:دروس پیش

 طح دوم متوسطس -هتلداری

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 114/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 Academic and Occupational English Needs of Tourism and Hotel Management Students. Oral 

Communication Skills in Focus, Yeneneh Wubetu, GRIN Verlag, 2023 

 English for catering and hospitality industry, Estelle Chassagne, Laurent Cosseron, Séverine Germain, 

Delagrave, 2019 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 115/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

  آموزش زبان دوم )فرانسه، عربی، استانبولی، آلمانی و ...( به منظور کسب مهارت خواندن و فهم متون زبان دوم 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با واژگان تخصصی گردشگری و هتلداری در سطح مقدماتی .1

 های مختلف هتلداری در سطح مقدماتیتعاملات شفاهی و کتبی به زبان انگلیسی در سرویس .2

 ها: لپ( سرفص

 گرامر زبان دوم .1

 آشنایی با ساختار جملات .2

 آشنایی با واژگان پایه عمومی  .3

 درک جملات ساده .4

 سازی سادهجمله .5

 گردشگریآشنایی با واژگان و اصطلاحات مرتبط با  .6

 هتلداریآشنایی با واژگان و اصطلاحات مرتبط با  .7

 های مختلف هتلداریبرقراری ارتباط شفاهی کوتاه در موفعیت .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی ،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  منابع مرتبط با زبان دوم انتخابی و در اختیار گروه آموزشی مربوطه 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 سطح اول  مقدماتی -زبان دوم الف: عنوان درس به فارسی :

 -Foreign language عنوان درس به انگلیسی:

Beginner 1 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 یگر: موارد د کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.آموزش تمام الکترونیک امکانارائه مجازی درس در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 117/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 (1های چهارگانه شنیداری، گفتاری، خواندن و نوشتاری زبان دوم منتخب در زبان دوم )بسط مهارت 

 اهداف ویژه:

 تخصصی گردشگری و هتلداری در سطح مقدماتیآشنایی با واژگان  .1

 های مختلف هتلداری در سطح مقدماتیتعاملات شفاهی و کتبی به زبان انگلیسی در سرویس .2

 ها: پ( سرفصل

 گرامر زبان دوم .1

 ن و اصطلاحات تخصصی گردشگری در سطح مقدماتی واژگا .2

 ن و اصطلاحات تخصصی هتلداری در سطح مقدماتی واژگا .3

 سطح متوسط متون تخصصی در .4

 فهم متون کوتاه و ساده مرتبط با هتلداری .5

 آمدگویی به مهمانان در هتل و...(های مختلف مرتبط با رشته )رزرو اتاق، دریافت سفارش، خوشآموزش مکالمات مقدماتی در موقعیت .6

 سازی مقدماتیجمله .7

 درک متون ساده .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، استاد،تدریس توسط 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتورتخته وایت برد ، ماژیک مخصوص ، 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  مربوطهمنابع مرتبط با زبان دوم انتخابی و در اختیار گروه آموزشی 

 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 دوم سطح مقدماتی -زبان دوم الف: عنوان درس به فارسی :

 -Foreign language عنوان درس به انگلیسی:

Beginner 2 
 نوع درس و واحد

 سطح مقدماتی -زبان دوم نیاز:دروس پیش

 اول

 نظری   پایه 

 عملی  خصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 یگر: موارد د کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟



 118/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 119/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 کسب دانش استفاده از ابزارهای دیجیتال برای دستیابی به اهداف بازاریابی .1

 اهداف ویژه:

 آشنایی با مفاهیم پایه بازاریابی دیجیتال .1

 های اجتماعیآشنایی با بازاریابی در رسانه .2

 ها: پ( سرفصل

 بازاریابی دیجیتالتاریخچه  .1

 مبانی بازاریابی دیجیتال .2

 های بازاریابی دیجیتالتکنیک .3

 ابزارهای بازاریابی دیجیتال .4

 های دیجیتالگیری و انتخاب کانالتصمیم .5

 های اجتماعیبازاریابی در بستر رسانه .6

 مبانی سئو  .7

 هتلداریوکارهای گردشگری و های اجتماعی بر گردشگران و کسبها و شبکهاثرات رسانه .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1400بازاریابی دیجیتال پیشرفته، محمدحسین رونقی و علیرضا زمانی، انتشارات سمت 

 1400فر و مریم کاویانی نیک، شرکت چاپ و نشر بازرگانی، نوید ناصحیخانی، فر، حسن قلیجهنر و علم بازاریابی دیجیتال، وحید ناصحی 

 های اجتماعی در گردشگری و هتلداری، بهار بیشمی و اسحاق نوری، انتشارات پژوهشگاه میراث فرهنگی، بازاریابی رسانه

 1398دستی و گردشگری، صنایع

 بازاریابی دیجیتالالف: عنوان درس به فارسی : 

 نوع درس و واحد Digital marketing عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  مدیریت بازاریابی نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 120/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 Dybamic digital marketing-master the world online and social media marketing to grow your business, 

D. McGruer, Wiley, 2020 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 121/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 به عنوان یک پدیده پیچیده اقتصادی ـ اجتماعی ازجمله تعاملات میان گردشگران و جامعه مقصد، اثرات  شناختی گردشگریابعاد جامعهبا یی شناآ

 اجتماعی فرهنگی گردشگری و کیفیت زندگی در جامعه مقصد به طور عام و در جامعه ایران به طور خاص.

 اهداف ویژه:

 شتاسیآشنایی با مقاهیم و تعاریف پایه جامعه .1

 شناسی گردشگریدرک جامعه .2

 ها: پ( سرفصل

 شناسی گردشگریمقدمه، تعاریف و مبانی جامعه .1

 سیر تحول رویکردهای جامعه شناسی در گردشگری .2

 شناسی گردشگریهای جامعهنظریه .3

 های اجتماعیبقات، نهادها و گروهپیوند گردشگری و ط .4

 ردشگری و هتلداریها و رابطه آن با گهنجارها و ارزش .5

 نگی توسعه گردشگری در جامعه مقصدابعاد سیاسی و اجتماعی ـ  فره .6

 ار و تغییرات اجتماعی ناشی از آنتعاملات میان گردشگران و جامعه مقصد و آث .7

 یت اجتماعی در گردشگری و هتلداریمسئول .8

 رانیا یاسیو س یاقتصاد یساختار اجتماع .9

 جامعه شهری ایران یو اقتصاد یفرهنگ ی ـاجتماع یهاانیبن .10

 جامعه روستایی ایران یو اقتصاد یفرهنگ ی ـاجتماع یهاانیبن .11

 ابعاد اجتماعی گردشگری در ایران .12

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی، تکالیف مرتبط درسی با هر بحث تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 شناسی در هتلداریمبانی جامعهالف: عنوان درس به فارسی : 

 Fundamentals of عنوان درس به انگلیسی:

sociology in hospitality 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1400مسائل اجتماعی ایران، سعید معیدفر، نور علم، تهران، شناسی جامعه 

 1400، تهران، جامعه شناسانی،آبادقاسمیبیحب ، امیرنصرتداریتوسعه پا کردیبا رو یسفر و گردشگر یشناسجامعه 

 Tourists, Travels, Places: Sociological Approachesin Tourism, Tsartas, P. Zagotsi, S., Kyriakaki, Kritiki, 

2020 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 123/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

  ماهیت ارتباطات انسانی و کاربرد آن در گردشگری و هتلداریآشنایی با مبانی، مفاهیم و 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با مبانی ارتباطات انسانی .1

 های ارتباطی و کاربرد آنمدل .2

 ها: پ( سرفصل

 مبانی ارتباطات و آشنایی با مفاهیم ارتباطات انسانی .1

 انسان، ارتباط و تفاهم با دیگران .2

 گردشگری آشنایی با شبکه ارتباطات انسانی در .3

 های ارتباطات انسانیآشنایی با نظریه .4

 پیام فرستنده و پیام گیرنده .5

 ماهیت ارتباطات در گردشگری .6

 های ارتباطی و کاربرد آن در گردشگریمدل .7

 یادگیری و ارتباطات در گردشگری .8

 اثربخشی در ارتباطات میان فردی در گردشگری .9

 ارتباطات کلامی و غیرکلامی .10

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1400، انتشارات مهکامه ،پورزهرا طهماسبو  ر فرهنگیباکارتباطات انسانی در گردشگری، علی 

 ارتباطات انسانی در گردشگریالف: عنوان درس به فارسی : 

 عنوان درس به انگلیسی:
Human 

communications in 

tourism 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 124/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 1400، انتشارات رسا ،ر فرهنگیباک، علیارتباطات انسانی 

 1398، انتشارات دانشگاه تهران، علیرضا دهقان، جیمز تانکارد و های ارتباطات، ورنر جی سوریننظریه 

 Understanding Human Communication, Ronald B. Adler, George Rodman, Athena du Pré, and Barbara 

Cook Overton, Oxford University Press, 2023 
 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 آشنایی با روش تحقیق، کسب دانش و مهارت پژوهش علمی 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با اصول پایه پژوهش علمی .1

 کسب مهارت نگارش طرح پژوهش .2

 ها: پ( سرفصل

 از پژوهش، انواع پژوهش و مفاهیم پژوهشهدف  .1

 رویکردهای پژوهش علمی .2

 های منابع علمی و آشنایی با نحوه جستجوی منابع علمیپایگاه .3

 طرح مسئله تحقیق .4

 مرور پیشینه تحقیق .5

 جامعه و نمونه آماری .6

 گیری در مطالعات کمی و کیفیهای نمونهانواع روش .7

 ارائه نتایج پژوهش علمی .8

 دانشجویان تهیه پروپزال توسط .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، احمد پوراحمد و علی حسینی، انتشارات دانشگاه تهران، روش تحقیق برای اوقات فراغت و گردشگری: راهنمای عملی. آنتونی جیمز ویل 

 1401، انتشارات سمت ،نیامحمدرضا حافظ، روش تحقیق در علوم انسانیای بر مقدمه 

 روش تحقیقالف: عنوان درس به فارسی : 

 نوع درس و واحد Research methods عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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  زهرا پازوکی  و صادق صالحی، پگاه ایزدی، سالار کهزادی، الکساندروس پاراسکوس و لونت آلیتنی، روش تحقیق در گردشگری و هتلداری

 1398، نژاد، انتشارات مهکامه

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
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 ب: هدف کلی:

 های آن با بازاریابی داخلی در حوزه هتلداری و همچنین افزایش دانش دانشجویان در زمینه المللی و تفاوتبازاریابی بیننشجویان با فرایند آشنایی دا

 المللیمعاملات بین

 اهداف ویژه:

 المللیآشنایی با بازاریابی بین .1

 المللی در هتلداریکاربردهای بازاریابی بین .2

 ها: پ( سرفصل

 المللیبازاریابی بینمفاهیم بازاریابی و  .1

 المللی در صنعت هتلداریاهمیت بازاریابی بین .2

 المللی با بازاریابی داخلیتفاوت بازاریابی بین .3

 بازاریابی تطبیقی در صنعت هتلداری .4

 المللی و سطوح رقابتبازاریابی بین .5

 المللی در صنعت هتلداریعناصر مزیت استراتژیک بازاریابی بین .6

 المللیبین عوامل محیطی بازاریابی .7

 المللی در صنعت هتلداریمدیریت بازاریابی بین .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401المللی، محمدعلی بابایی زکلیکی، انتشارات سمت، زاریابی بینبا 

 1400انتشارات دانشگاه پیام نور، المللی، یرزا حسن حسینی، بازاریابی بین 

 المللی در صنعت هتلداریبین بازاریابیالف: عنوان درس به فارسی : 

 عنوان درس به انگلیسی:
International 

marketing in 

hospitality 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  مدیریت بازاریابی نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 Global Marketing, Kate Gillespie, K. Scott Swan, Routledge, 2021 

 International Marketing Strategy, Isobel Doole, Robin Lowe, Alexandra J. Kenyon, Cengage Learning, 

2019 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
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 ب: هدف کلی:

 های مختلففراغتی برای گروههای های فراغتی، طرح و اجرای برنامهریزی و کاربرد آن در برنامهدرک مفاهیم مدیریت، برنامه 

 اهداف ویژه:

 ها و مکاتب علمی مختلفبررسی اوقات فراغت براساس دیدگاه .1

 ریزی فراغتمدیریت و برنامه .2

 ها: پ( سرفصل

 ها و مکاتب مرتبط( و تحولات آن در گذر تاریخ و در جوامع مختلفها، دیدگاهآشنایی با مبانی علمی اوقات فراغت )نظریه .1

 های فراغتیگردشگری و انواع فعالیترابطه  .2

 شناخت راهبردهای داخلی و خارجی در اوقات فراغت .3

 هاراهبردهای فراغتی و انواع سبک .4

 های فراغتیریزی و تدارک فعالیتبرنامه .5

 ...(اهمیت عوامل مختلف موثر بر فراغت و نحوه تاثیرگذاری آن )فردی، جنسیت، فرهنگ، اجتماع، اقتصاد، سیاست، رسانه و  .6

 های جغرافیایی ایران و چگونگی مدیریت فراغتویژگی .7

 ریزی فراغت در ایرانمدیریت و برنامه .8

 بازدید علمی از فضاهای فراغتی در حوزه گردشگری ایران .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 ریزی فراغتمدیریت و برنامه : الف: عنوان درس به فارسی

 Leisure management عنوان درس به انگلیسی:

and planning 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 یگر: موارد د کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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  ،1401، محمد احسانی، انتشارات بامداد کتاب، هیوودلس اوقات فراغت 

 1399، نورانتشارات دانشگاه پیام، یزدان شیرمحمدیو  ریزی فراغت، اصغر حیدریمدیریت و برنامه 

 1398، انتشارات مهکامه، ریزی اوقات فراغت، عباس اردکانیانمدیریت و برنامه 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 131/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 کسب و کار در خطوط هوایی و دفاتر خدمات سفر هوایی های های آن در مقیاس جهانی و ملی، انواع مدلآشنایی با صنعت هوانوردی و پویایی

 ها و چگونگی صدور بلیط در مسیرهای هوایی داخلیو فراگیری صدور بلیط در سطح مقدماتی شامل مقررات و قوانین و بخشنامه

 اهداف ویژه:

 صدور بلیط .1

 وکار خطوط هواپیماییآشنایی با کسب .2

 ها: پ( سرفصل

 ی در صنعت هوانوردیهای اصلی و روندهای کلخصیصه .1

 قوانین و مقررات هوانوردی .2

 های بین المللی و ملی مرتبط با صنعت هوانوردیسازمان .3

 های کسب و کار در ایرلاینمدل .4

 عرضه و تقاضای خطوط هوایی .5

 امنیت و ایمنی در صنعت هوانوردی .6

 آموزش عملی: .7

 آشنایی باPNRمسافر 

 نحوه صدور بلیط داخلی 

  های داخلیبلیطنحوه استرداد وتبدیل 

 افزارهای صدور بلیطهای آموزش نرمآموزش عملی: برگزاری کارگاه .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد،تکالیف مرتبط درسی با هر بحث ،پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالپایان نیمآزمون 

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد ، ماژیک مخصوص ، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 مدیریت خدمات حمل و نقل هوایی: الف: عنوان درس به فارسی

 Air Transport عنوان درس به انگلیسی:

Management 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  گردشگریشناخت صنعت  نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 48 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورآمایش/مرتبط با 

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 یگر: دموارد  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 132/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 نور، محسن سقایی، انتشارات دانشگاه پیام رشته مدیریت جهانگردی،-ریزی سفرهای هوایی )رویه و مقررات، محاسبه نرخ و معرفی بلیت(برنامه

1398 

  Air Transport Management: An International Perspective, Budd, L. &Ison, S., Routledge, 2020 

از منابع بیشتر به توانند برای تدریس های مقدماتی صدور بلیط است. با توجه به ماهیت عملیاتی این درس، مدرسان می: درس حاضر معادل دورهتوضیحات

 شرط رعایت تناسب با سطح مقدماتی مهارت صدور بلیط استفاده نمایند. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 133/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 های رشد و توسعه کسب وکارهای گردشگری، اثرات گیری در مراحل مختلف فرایند مدیریت استراتژیک، استراتژیآشنایی با فرایند تصمیم

گردشگری و تحولات آوری ذینفعان های اقتصادی و اجتماعی ـ فرهنگی و تابمسائل جهانی مانند تغییرات اقلیمی و مسائل پایداری، چالش

 تکنولوژی بر مدیریت استراتژیک کسب وکارهای گردشگری.

 اهداف ویژه:

 وکارتحلیل محیط کسب .1

 وکارمزیت رقابتی کسب .2

 ها: پ( سرفصل

 تعاریف و مفاهیم بنیادین مدیریت استراتژیک .1

 انداز، مأموریت، اهداف غایی و اهداف عملیاتیچشم .2

 استراتژی و انواع آن .3

 مزیت رقابتی .4

 وکارهابررسی محیط خارجی کسب، وکارهابررسی محیط داخلی کسب بررسی محیطی: .5

 فرایند مدیریت استراتژیک .6

 کنترل استراتژی، اجرا استراتژی، تدوین استراتژی، ریزی استراتژیکبرنامه .7

 های جهانی و غیره(.تحولات استراتژیک در گردشگری )تحولات فناوری، بحران .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401تی استراتژیک، هاشم آقازاده، انتشارات دانشگاه تهران، یدستنامه مدیر 

 مدیریت استراتژیک: فارسی الف: عنوان درس به

 نوع درس و واحد Strategic management عنوان درس به انگلیسی:

 نظری  پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 1398، داغستانی، انتشارات مهکامهو سعید  ریزی راهبردی توسعه گردشگری، محمدحسین ایمانی خوشخوبرنامه 

  دایر، پل گاتفری، رابرت جنسن و دیوید داریس، سعید امیرعبداللهیان و محمدعلی استراتژیک، مفاهیم و ابزار خلق راهبرد جهانی، جفمدیریت

 1399شاه حسینی، انتشارات دانشگاه تهران، 

 Strategic Management for Hospitality and Tourism, Fevzi Okumus, Levent Altinay, Prakash Chathoth, 

Mehmet Ali Köseoğlu, Routledge, 2020 

 Tourism, Hospitality and Digital Transformation Strategic Management Aspects, Kayhan Tajeddini, 

Thorsten Merkle, Vanessa Ratten, Routledge, 2020 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 الکترونیکی درس:برگزاری  یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 135/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 های های مقرر در قانون اساسی، حقوق و آزادیگانه کشور، حدود و وظایف نهادها و سازمانآشنایی با مبانی نظام جمهوری اسلامی ایران، قوای سه

 اساسی در تعیین روابط اصولی افراد ودولتفردی و نقش بنیادی قانون 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با حقوق اساسی و جمهوری اسلامی ایران .1

 آشنایی با حقوق گردشگری .2

 ها: پ( سرفصل

 کلیات حقوق اساسی: روابط حقوقی، جایگاه حقوق اساسی در نظام حقوقی، رابطه افراد و دولت، ارکان دولت، اعمال دولت، اقسام دولت، انواع .1

 سوسیالیستی(، حکومت اسلامی-ها: استبدادی، مشروطه، جمهوری )آزادحکومت

حقوق اساسی جمهوری اسلامی ایران: اصول بنیادی حقوق اساسی جمهوری اسلامی )اصول اعتقادی، اصل کرامت و ابعاد حرکتی آن(، اصول  .2

های دینی و ذهبی )امت اسلامی، دین و مذهب رسمی، اقلیتاخلاقی، اجتماعی و فرهنگی )اخلاق، عدالت اجتماعی، آموزش و پرورش(، اصول م

آمیز(، اصول ملی )استقلال، آزادی و وحدت ملی، نقش مردم در جمهوری اسلامی، حقوق اساسی مردم، انواع تساوی، انواع همزیستی مسالمت

 قضایی((-ها )شخصیحقوق، انواع آزادی، انواع مصونیت

سلامی )ولایت و رهبری، اساس ولایت فقیه، شرایط ولایت رهبری، وظایف و اختیارات رهبر، وضعیت های حکومت: دموکراسی ااساس و پایه .3

رهبر یا شورای رهبری( مشورت )اساس مشورت، اقسام شورا، نظارت همگانی، اساس نظارت و کاربردی نظارت( مسئولیت همگانی )اساس 

 مجریه، قضاییه( ها و حدود آن، تفکیک قوا، مقننه،مسئولیت، تفکیک مسئولیت

 های نظام اقتصادیاقتصادی، پایه های گروهی: اقتصاد، ضوابطاقتصاد، سیاست خارجی و رسانه .4

های گروهی المللی، اصول انسانی در رابطه با مردم کشورها(، رسانهمالکیت، مالیه عمومی، سیاست خارجی )اصول ملی و میهنی در روابط بین .5

 )تشکیلات، هدف و وظایف(

 ، کدهای جهانی اخلاق گردشگری، حقوق شهروندی در گردشگریدر اسلام حقوق گردشگر دشگری:حقوق گر .6

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 کلیات حقوقالف: عنوان درس به فارسی : 

 نوع درس و واحد Public Law عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 یگر: موارد د کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟اگر واحد عملی دارد، 
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 ، ماژیک مخصوص ، ویدئو پروژکتور تخته وایت برد

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1402، انتشارات دوران، قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، جهانگیر منصور 

  1401، مقررات جهانگردی و هتلداری، محمود یزدی مهریزی، انتشارات مهکامهقوانین و 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 137/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 ها ها و نظریههای روابط میان جامعه میزبان و گردشگران و کاربرد عملی روششناخت پیچیدگی 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با فرهنگ عامه .1

 شناسی در گردشگریآشنایی با مفاهیم مردم .2

 ها: پ( سرفصل

 شناسیتعاریف و مفاهیم بنیادین مردم .1

 شناسی و گردشگریپیوند مردم .2

 شناسی در گردشگریمردمهای پژوهشی روش .3

 فرهنگ عامه )فولکوریک( و گردشگری .4

 دین، اعتقادات و باورهای محلی و گردشگری .5

 گردشگری، اشاعه، تحول و تعامل فرهنگی .6

 های مربوط به جشن و عزا(یینآها، شناختی گردشگری در ایران )آداب و رسوم محلی، سنتهای مردمزمینه .7

 نقش آن در گردشگری ایرانهای تفریحی و سرگرمی محلی و شیوه .8

 ابزار و هنرهای یومی ایران و گردشگری .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 رویدئو پروژکتو تخته وایت برد، ماژیک مخصوص،

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1399شناسی گردشگری، امیر هاشمی مقدم، انتشارات مهکامه، انسان 

  1402المللی، موسی الرضا وحیدی، امید بابلیان، شرکت چتپ و نشر بازرگانی، راهنمای ارتباطات میان فرهنگی در تعاملات بین 

  ،1401انسان شناسی، کنراد فلیپ کتاک، انتشارات علمی، ترجمه: محسن ثلاثی 

 مردم شناسی مبانیالف: عنوان درس به فارسی : 

 نوع درس و واحد Anthropology عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأمورآمایشی/وضعیت 

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 الکترونیک امکان پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام 

  



 139/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

 ب: هدف کلی:

 انیدانشجو یای و تخصصو حرفه یتخصص ،یهای علمتوانمندی شیافزا 

 اهداف ویژه:

 وکارهای نوینکسب اندازیآشنایی دانشجویان با الزامات مدیریت و راه .1

 دانشجویان برای حضور مؤثر در صنعت و جامعه سازیمنظورآمادهآن به هایآشنایی با محیط کار واقعی و چالش .2

 برای ورود به بازار کار، حرفه و یا ادامه تحصیل های نرم در دانشجویانمهارت ارتقا .3

 موردنیاز هایریزی هدفمند در راستای افزایش مهارتشناسایی نیازهای بازار کار و برنامه .4

، و، پاسخگپذیرمسئولیت ،، متخصص، متعهدخلاق های انسانیهدف پرورش سرمایه آینده در دانشجویان بانفس و امید به افزایش اعتمادبه .5

 کارآفرینکارآمد، 

 ها: پ( سرفصل

 :نظری

 نظر ماهیت از هاها و تفاوت آنانواع سازمانبا  انیدانشجو ییآشنا 

 هاگیری در سازمانبا سبک مدیریت و تصمیم انیدانشجو ییآشنا 

  هاسازمان ها با توجه به نوع و ماهیتدانشجویان با انواع ساختار سازمانی و تفاوت آنآشنایی 

 هاتأمین منابع مالی و انسانی در سازمان فرآیندها و الگوهایبا  انیدانشجو ییآشنا 

 و عملیاتی در سازمان یریزی راهبردبرنامه ندیبا فرا انیدانشجو ییآشنا 

 وجود دارد هاهای که امکان خدمت در آنسازمان تخصصی و مرتبط با رشته و همچنین هایآشنایی دانشجویان با سازمان 

 ها با توجه به رسالت و فلسفه وجودی آن نهادشده توسط سازمانتنوع و تفاوت انواع محصولات و خدمات ارائه آشنایی دانشجویان با 

 ته تحصیلیحوزه تخصصی و رشمورداستفاده در  هایفناوریبا  انیدانشجو ییآشنا 

 عملی:

 آشنایی دانشجویان با شغل و یا مشاغل مرتبط با رشته تحصیلی در صنایع مرتبط 

 موردنیاز شغل و یا مشاغل مرتبط با رشته تحصیلی در واحد صنعتی هایآشنایی دانشجویان با شرح وظایف و صلاحیت 

 محل فعالیت بهبود در صنعتنقاط قوت و قابل اهم با انیدانشجو ییآشنا 

 شده در سازمانشناسایی هایبهبود و چالشمنظور ارائه راهکار برای نقاط قابلبه اهمیت تفکر انتقادی، سیستمی و کار تیمی نایی باآش 

 و نحوه تنظیم گزارش از مشاهدات عملی آشنایی دانشجویان با فرایند مستندسازی اطلاعات 

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 یادگیری تجربی الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Experimental Learning عنوان درس به انگلیسی:

واحد  70گذراندن حداقل  نیاز:دروس پیش

 درسی

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 80 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی تکمیلی نیاز است؟:اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش 



 140/    رشته هتلداری مقطع کارشناسی

 

 

  های درسمشارکت فعال در کلاسحضور و 

 انهیصورت ماهبه راهبر درس به انیدانشجو ینیگزارش مکتوب از مشاهدات ع ارائه 

 بر حضور مؤثر دانشجو در سازمان مرتبط یاز ناظر صنعت مبن دشدهییتأ یگواه ارائه 

 ناظر صنعت دیبعد از تائ ترمانیبر سرفصل درس و تعهدات دانشجو در پا دیگزارش مکتوب با تأک ارائه 

 ترمانیدر امتحان پا شرکت* 

 انیپاراهبر درس سهم ارزشیابی مستمر را افزایش و در  گرددیمصورت حضوری پیشنهاد به ترم انیپا امتحان*لازم به ذکر است به دلیل الزامی بودن 

 تاد(به صلاحدید اسموارد )قالب چند سؤال کلی دانش و آگاهی دانشجو را در خصوص اهم  و در ترم

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 سنجش مستمر

 درصد مشخص گردد( صورتبه)

 گزارش نهایی

 درصد مشخص گردد( صورتبه)

 سنجش نهایی

 صورت درصد مشخص گردد()به

 حضور و مشارکت فعال در کلاس

20% 20% 
 صورت ماهیانهارائه گزارش مکتوب به

 شده از ناظر صنعت دیتائارائه گواهی 

60% 

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ، ویدئو پروژکتورتخته وایت برد، ماژیک مخصوص

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1402انتشارات سمت،  ان،ییرضا، علی  تیریاصول مد. 

 1401نشر راه دان،  ،یمیمق، سید محمدتیریسازمان و مد یمبان. 

 1400 ،یصنعت تیریانتشارات مد ،ییابوالعلابهزاد ی، توسعه فرد یزیربر خود و برنامه تیریمد. 

 1400 ،یصنعت تیریانتشارات سازمان مد ،یلیاب اریخدا ،نینو یکردهایبر رو دیبا تأک یمنابع انسان تیریمد. 

  ،1396نشر راه دان،  ،یمیمقسید محمداصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام. 

 Gupta, M. J., Chaturvedi, S., Prasad, R., & Ananthi, N. (2022). Principles and practice of management. Ag Publishing 

House (AGPH Books). 

 Griffin, R. (2021). Fundamentals of management. Cengage Learning, United Kingdom.  

 Daft, R. L., & Armstrong, A. (2021). Organization Theory and Design. Cengage Canada. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
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 ب: هدف کلی:

 وکارهای کارآفرینانه در حوزه هتلداریهای ایجاد کسبمفاهیم و اصول کارآفرینی، کارآفرینی در هتل و روش درک 

 اهداف ویژه:

 های کارافرینانهتشخیص فرصت .1

 تقویت روحیه کارآفرینی .2

 ها: پ( سرفصل

 مفاهیم پایه کارآفرینی .1

 وکارهای کارآفرینانههای کسبمدل .2

 صنعت هتلداریهای کارآفرینی در تشخیص فرصت .3

 های موجودها و کشف فرصتیابی و ارزیابی ایدهایده .4

 وکارهای کوچک مقیاس در صنعت هتلداریعوامل تاثیرگذار بر ایجاد کسب .5

 وکارهای خرد در صنعت هتلداریموفقیت و رشد کسب .6

 های موجود سازی فرصتهای کارآفرینانه در تجاریروش .7

 :وا و هدفمتناسب با محت یریادگی–یاددهی روشت( 
 پروژه کلاسی تکالیف مرتبط درسی با هر بحث، تدریس توسط استاد،

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد25    سالآزمون پایان نیم

 درصد60    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 برد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتورتخته وایت 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1400های کارآفرینی، سیدمحمد مقیمی، یوسف وکیلی، مرتضی اکبری، انتشارات دانشگاه تهران، نظریه 

 در هتلداریکارآفرینی الف: عنوان درس به فارسی :  

 Hospitality عنوان درس به انگلیسی:

Entrepreneurship 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  شتغال پذیریا-مهارتی 32 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است

 یگر: موارد د کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی ، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟ اگر واحد عملی دارد
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 محمد کاظمی و فریده رضا ، کار ویلیامز و مایک ریمینگتون ،آلیسون ج. موریسون ،یدکارآفرینی با رویکرد هتلداری، توریسم و صنایع جهانگر

 1397، دولتخواه، انتشارات چاپ و نشر ایران، ارسطو

 Entrepreneurship Education in Tourism and Hospitality Management, Satish Chandra Bagri, K. C. Junaid, 

R. K Dhodi, IGI Global, 2022 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان
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 ب: هدف کلی:

 های دانشگاهی دانشجویان در صنعت هتلداری به صورت عملیاتیتمرین کاربرد آموخته 

 اهداف ویژه:

 کسب تجربه در محیط کار .1

 دانش علمی با محیط واقعی کارانطباق  .2

 ها: پ( سرفصل

ها ها، اقامتگاهدر یکی از هتل ساعت 128به مدت های دانشگاهی با صنعت هتلداری دانشجویان رشته هتلداری واجد شرایط به منظور تطبیق آموخته .1

های مختلف آشنایی پیدا خواهند نمود و در پایان کار یک گزارش مکتوب مشتمل بر بررسی نحوه مدیریت و پیشبرد کار در قسمت اها بیا رستوران

 کارآموزی همراه با پیشنهادات سازنده در زمینه کار تخصصی خود ارائه خواهند نمود.

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی–یاددهی روشت( 

 ارزیابی و نظارت توسط استادآموزش توسط مربی، 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد    سالآزمون پایان نیم

 درصد100                                    آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 محیط کار

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد 

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 نیست.ارائه مجازی درس امکان پذیر 

 

 

 

 آموزیالف: عنوان درس به فارسی : کار

 نوع درس و واحد Internship عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی - نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری-مهارتی 128 تعداد ساعت:

برای دروس  صرفاً)ی درستیمأموروضعیت آمایشی/

 تخصصی اختیاری مشخص شود(

 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 استموسسه 

موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی ، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟ اگر واحد عملی دارد

 اجرا در محیط کار
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