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  یدرس برنامه نییتب و یکل یمعرف: مقدمه( الف

نگر، پرورش نیروی انسانی برای فعالیت در هر دو سطح کلان جانبهدر رشته گردشگری با اتخاذ رویکردی سیستمی و همه

جهت رشته مدیریت جهانگردی به طور مشخص با تأکید بر دو و خرد صنعت گردشگری کشور مورد نظر است. در این

ریزی توسعه و بازاریابی جهانگردی در هر دو سطح کلان و خرد، نقش مهمی در پرورش نیروی انسانی برنامهکارکرد 

 کند.توانمند در توسعه گردشگری کشور ایفا می

 یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق یزیربرنامه یعال یشورا 1380/ 11/  28مصوب مدیریت جهانگردی برنامه درسی رشته  

 گردد.در دانشکده گردشگری دانشگاه تهران اجرا می 1401است و از سال 

المللی و ملی از یکسو و نیاز کشور به نیروهای انسانی حال، تغییر و تحولات فزاینده این صنعت در هر دو سطح بینبا این

متخصص در امر مدیریت گردشگری برای دستیابی به اهداف سند راهبردی توسعه گردشگری کشور مصوب 

ریزی مدیریت جهانگردی با دو گرایش برنامهاز سویی دیگر، بازنگری و به روزرسانی برنامه درسی رشته  16/06/1399

راستائی آموزش )دانش و مهارت( جهت، همرا به یک ضرورت بدل کرده است. در اینتوسعه و بازاریابی جهانگردی 

های پذیری آن با برنامهی کشور و ارتقای رقابتدر مقطع کارشناسی ارشد با اهداف توسعه گردشگرمدیریت گردشگری 

 المللی این رشته، هدف غایی در بازنگری برنامه درسی این رشته است.درسی بین

  فاهداب( 

اقتصادی،  گردشگری، به عنوان بخش مهمی از فعالیتهای اقتصادی و تولیدی در جهان است که با توجه به مزایای بالقوه

اجتماعی ـ فرهنگی و زیست محیطی مفروض برای آن، به عنوان یکی از ابزارهای مهم توسعه برای هر دوی کشورهای 

های بالفعل و گردشگری از اهمیت و ظرفیت شود. در کشور ایران نیز حوزهیافته و در حال توسعه در نظر گرفته میتوسعه

ریزی توسعه روی، برنامهاقتصادی و اشتغالزایی برخوردار است. ازاین ص توسعهمتعددی برای توسعه به طور مشخ بالقوه

ریزی در صنعت گردشگری را به منظور مدیریت هر گردشگری در تلاش است که مولفه ها، عناصر و اجزای موثر برنامه

تربیت نیروی انسانی ریزی توسعه گردشگری، دو بخش عرضه و تقاضای این صنعت، تعریف نماید. لذا گرایش برنامه

های توسعه گردشگری در سطوح کلان و خرد را هدف قرار سازی پروژهبا توانایی تدوین و عملیاتی متعهد و متخصص 

و پرورش ریزی گردشگری در مقطع کارشناسی ارشد، ارائه دانش به روز هدف رشته برنامهبه طور مشخص،  داده است.

های مختلف این صنعت و ریزی گردشگری در زیرسیستمگیری و برنامهتصمیم های اساسی دانشجویان در زمینهمهارت

که با است  یمتخصصانبراین، توسعه گردشگری کشور نیازمند کشور است. علاوههمچنین توسعه آن در مقیاس کلان در 

و از سویی  پردازندب یابیجامع بازار یهایاستراتژ نیتدو به دها،یها و تهدفرصت ییشناسا ،یو مل یالمللنیب یبازارها لیحلت

 هاآن تیجذب و رضا شیافزا ،بهبود تجربه گردشگران ،یمحل یابیبازار یهابرنامه یاجرا تدوین و در سطح خرد، با دیگر

ی کشور را هدف قرار دهند. بنابراین هدف گرایش بازاریابی جهانگردی ارائه مقاصد گردشگر گاهیجا تیتقو و در نهایت

و کسب  هاجاذبه ،یمقاصد گردشگر یمؤثر برا یابیبازار یهایاستراتژ یتوسعه و اجرا یلازم براهارت دانش و م

 انیو خلاقانه دانشجو یتفکر انتقاد یهامهارتوکارهای فعال در صنعت گردشگری و همچنین پرورش 

 است.در زمینه بازاریابی گردشگری  نوآورانه یهاحلو ارائه راه دهیچیحل مشکلات پ یبرا

 جهت، اهداف عملیاتی رشته مدیریت جهانگردی به شرح زیر هستند:در این 
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میراث  وزارتازجمله  ذیربطسازمان ها و ارگانهای  نهادها، نیروی انسانی متخصص مورد نیاز پرورشآموزش و  .1

مراکز  ،پذیراییو  مراکز اقامتی ،وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ،شهرداریها ،فرهنگی گردشگری و صنایع دستی

 ؛گردشگریو بازاریابی  مسافرتی و .. در زمینه برنامه ریزی دفاترخدمات ،حمل و نقل گردشگری ،خرید

 نظامجامع به  همچنین نگاهریزی گردشگری و برنامه در های جدیدروشاصول، رویکردها و آموزش   .2

 ؛ایدار گردشگری در ایراندر راستای توسعه پ گیرندگانریزان و تصمیمگردشگری در بین برنامه

 های جامع توسعه گردشگری در سطح مقصد؛های تدوین برنامهبسط مهارت .3

 ؛مفاهیم و اصول کلیدی بازاریابی، با تمرکز خاص بر بازاریابی در صنعت گردشگریآموزش  .4

 یابیبازار تال،یجید یابیاز جمله بازار ،یابیابزارها و فنون مختلف بازارپرورش مهارت دانشجویان در به کارگیری  .5

 ؛محتوا یابیبازار و یاجتماع یهارسانه

 هایها و چالشحل مسئله دانشجویان برای شناسایی و ارزیابی فرصتتوانایی های تحلیلی و مهارتبسط  .6

 گردشگری؛ بازاریابی در صنعت  ریزی توسعه وبرنامه

 و بازاریابی ریزینهادهای مرتبط با برنامهها و فراهم کردن زمینه دانش افزایی شاغلان موجود در دستگاه .7

 ؛گردشگری

های روز دنیا و اصول توسعه گیری از فناوریهای دینی و بومی، تفکر خلاق، نوآوری، کارآفرینی، بهرهدر این مسیر، ارزش

 های مورد تأکید این رشته برای خلق آینده گردشگری ایران اسلامی است.پایدار از ارزش

  و ضرورت تیپ( اهم

های مهم کشور در توسعه انواع مختلف گردشگری، زمینه تبدیل این صنعت را به یک منبع پایدار درآمد  فراهم ظرفیت

انداز بیست ساله کشور و تدوین سایر اسناد بالادستی های اخیر شاهد آنیم که در ترسیم چشمروی در سالآورد. ازاینمی

ی به ویژه در کاهش وابستگی کشور به درآمد نفت در نظر گرفته شده است. همواره نقش مهمی برای صنعت گردشگر

ارتقاء  ،بهبود رقابت پذیری کشور در این حوزه، عرضه هویت فرهنگی و ارزش های حاکم بر جامعه و تقویت ،حفظ

تسهیل ورود به فضای کسب و کار  ،کیفیت تجربه گردشگر از طریق نوآوری و تنوع بخشی به محصولات گردشگری

درآمدزایی و هدایت ذینفعان اصلی در توسعه صنعت گردشگری در راستای رویکرد  ،ارزآوری ،زاییاشتغال ،گردشگری

میان از جمله اهداف اصلی در نظر گرفته شده در سند راهبردی توسعه گردشگری کشور هستند. در این پایدار توسعه

نیازی مهم در تحقق ریزی و بازاریابی در هر دو سطح خرد و کلان به عنوان پیشرکرد برنامهمدیریت گردشگری با دو کا

با  ی منافع گردشگریکپارچگیو با هدف  یچندبعد یتیفعال یزیربرنامهشود. الذکر در نظر گرفته میاهداف فوق

برداری پایدار از منابع، امکانات ا بهرههای مرتبط بگیریرویکردهای توسعه اجتماعی و اقتصادی کشور است و کلیه تصمیم

گیرد. از سویی دیگر، بازاریابی گردشگری، های گردشگری با هدف تأمین نیازهای اساسی کشور را دربر میو ظرفیت

نقش مهمی را در افزایش تقاضا برای مقاصد گردشگری کشور، توسعه محصولات و خدمات گردشگری جدید،  ارتقا 

 المللی بر عهده دارد.پذیری ایران به عنوان یک مقصد در سطح بینن و افزایش قدرت رقابتکیفیت تجارب گردشگرا

ریزی توسعه و بازاریابی جهانگردی، در جهت، رشته مدیریت جهانگردی با دو گرایش برنامهدر این 

ر در الذکهای لازم و کافی در اجرای هر دو کارکرد فوقپرورش نیروی انسانی که از دانش و مهارت
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های مختلف این صنعت برخوردار بوده و زمینه تحقق اهداف غایی تعریف شده در اسناد سطوح کلان و خرد در زیرسیستم

 کننده دارد.بالادستی را فراهم آورند، نقشی تعیین

  یدرس ی( تعداد و نوع واحدهات

 واحدها عیتوز جدول

 واحد تعداد دروس نوع
 6 دروس پایه

 8  هر گرایشی الزام یتخصص دروس
 10 هر گرایش یاریاخت یتخصص دروس

 4 نامهانیپا
 28 جمع

 هستند. یملزم به گذراندن دروس جبران رمرتبطیغ یلیبا سابقه تحص یورود انیمربوطه، دانشجو یگروه آموزش میمشروط به تصمتوضیح: 

  :آموختگاندانشمورد انتظار از  یستگیو شا ییتوانا نقش،( ث

ریزی توسعه و بازاریابی گردشگری در راستای تحقق اهداف کلان توسعه پرورش نیروی انسانی متخصص در برنامه

ی دو هدف در سطح جهان یگردشگر مدیریت رشته یدرس یهابا برنامه یریپذرقابت یارتقاگردشگری کشور و همچنین 

 اصلی رشته مدیریت جهانگردی است.

ری در محتوای دروس در برنامه موجود و تلاش در ارتقا و به روزرسانی هر یک، دروس به این منظور علاوه بر بازنگ

ریزی توسعه و بازاریابی گردشگری به های نوین در زمینه برنامهجدیدی با هدف آموزش دانش نظری جدید و مهارت

رسی پیشنهادی برای تربیت و های هدف در برنامه دبرنامه موجود افزوده شده است. به طور مشخص انواع دانش و مهارت

ریزی در صنعت گردشگری کشور به شرح جدول زیر سازی ایشان برای ورود به عرصه برنامهپرورش دانشجویان و آماده

 شوند.بندی میطبقه
 آموختگانمهارت، توانمندی و شایستگی دانش جدول

های ویژهها و توانمندیها، شایستگیمهارت  دروس مرتبط 

 ریزی توسعه گردشگریگیری و برنامههای مرتبط با تصمیممهارتدانش و 

گردشگری، تحلیل و  گردشگری، حکمرانی گذاریمشیخط

ریزی های برنامهریزی استراتژیک در گردشگری،  نظریهبرنامه

های مشارکت در گردشگری، توسعه مقصد گردشگری، نظریه

 ارزیابی و تدوینگردشگری، اقتصاد محیط زیست و گردشگری ، 

گردشگری هایطرح  

وکارهای گردشگری)سطح های مرتبط مدیریت در کسبدانش و مهارت

 خرد(

، در گردشگری کارآفرینی و کسب وکارهای کوچک و متوسط

گردشگری، مدیریت منابع انسانی در  در پروژه مدیریت

گردشگری، کیفیت خدمات در گردشگری، حسابداری مدیریت 
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در گردشگری، حقوق کسب وکار، دستیاری مدیریت گردشگری، 

ی، در صنعت گردشگر یرهبری، مذاکره  در گردشگر اصول

 یدر گردشگر یاطلاعات یهاسامانه

های مرتبط با بسط انواع گردشگری و طراحی تجربه دانش و مهارت

 گردشگری

کننده در بازارشناسی در گردشگری، رفتار مصرف

 محصول/تجربه گردشگری،گردشگری، طراحی 

 های مرتبط با بازاریابی گردشگریدانش و مهارت

بازاریابی ی، در گردشگر یابیبازار کپارچهی ارتباطات

المللی در گردشگری، مدیریت برند در گردشگری، بین

روابط با  تیریمدمدیریت بازاریابی استراتژیک گردشگری، 

 ی، در گردشگر یمشتر

های عمومیتوانمندی ها وها، شایستگیمهارت  دروس مرتبط 

شناختیهای تحلیلی و روشدانش و مهارت  
و  یآمار لیتحلهای پژوهش کمی و کیفی در گردشگری، روش

 یدر گردشگر یداده و مدلساز لیتحلو  افزارکاربرد نرم

 

  دورهو ضوابط ورود به  طی( شراج

 باشد.می فناوری و تحقیقات علوم، وزارت مقررات و ضوابط با مطابق

 رشته؛ گسترش و اجرا الزامات و ضوابط ط،یشرا( چ

 امکانات و شرایط مورد نیاز برای اجرا و گسترش رشته عبارتند از:

 های مرتبط؛های گردشگری و سایر رشتهنیروی انسانی: اعضای هیات علمی متخصص در رشته 

 پروژکتور؛برد، ویدئو افزاری: کلاس درس مجهز به تخته وایتتجهیزات سخت 

 افزاری: نرم افزارهای مورد نیاز.تجهیزات نرم 

 ندهیحال و آ یشغل یهانهیزم( ه

آموختگان این رشته در مقطع روی دانشهای شغلی را پیشماهیت کاربردی رشته مدیریت جهانگردی، طیفی از فرصت

رشته مدیریت جهانگردی را برای احراز دهد. برنامه درسی حاضر سعی بر آن دارد تا دانشجویان کارشناسی ارشد قرار می

ریزی توسعه و بازاریابی گردشگری در سطوح کارشناس ارشد، سرپرستی، مشاور و های مختلف مرتبط با برنامهشغل

های متنوع عملکردی این صنعت های مختلف مدیریت توسعه گردشگری کشور و زیرسیستممدیریت گردشگری در حوزه

 شاغل به شرح زیر هستند:پرورش دهد. برخی از این م

 وکارهای گردشگری و بخش دولتی؛کارشناس بازاریابی در کسب 

 کارشناسی ارشد مدیریت برند در کسب وکارهای گردشگری و بخش دولتی؛ 

 وکارهای گردشگری و بخش دولتی؛کارشناس ارشد بازاریابی دیجیتال در کسب 

 ین المللی، ملی و استانی؛کارشناس ارشد طراحی و توسعه محصول گردشگری در سطوح ب 

 گذاری صنعت گردشگری؛ مشاور در خط مشی 

 کارشناس ارشد طراحی و ارزیابی طرح های گردشگری در بخش دولتی و خصوصی؛ 

 های مدیریت مقصد در سطح ملی، استانی و محلی؛مدیر سازمان 
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  گری؛های توسعه گردشریزی و اجرای پروژهبرنامهمشاور در  ینمهندس یهاشرکتمشاور 

   ... مدیر کنترل کیفیت خدمات گردشگری در واحدهای اقامتی، پذیرایی و 

 های خصوصی و دولتی به عنوان مثال شعبات استانی وزارت میراث فرهنگی، مدیر منابع انسانی در بخش

 گردشگری و صنایع دستی.

ها و جهانگردی دارای توانمندی آموختگان رشته مدیریتجهت با برنامه درسی حاضر تلاش برآن است تا دانشدر این

 های اصلی زیر باشند:صلاحیت

 گذاری توسعه گردشگری کشور؛مشیهای اساسی برای فعالیت در زمینه خطدانش و مهارت 

 ها در توسعه ها و خوشههای روابط بازیگران حوزه گردشگری و درک اهمیت شبکهشناخت مناسب از پویایی

 گردشگری کشور؛

  ریزی، و توانمندی در بومی سازی آن مطابق با الزامات گیری و برنامهمفاهیم بنیادین تصمیمشناخت مناسب از

 های غنی دینی و ملی؛و ارزش

 ریزی و طراحی انواع محصولات گردشگری و کارآفرینی در حوزه شناخت مناسب و توانمندی در برنامه

 گردشگری؛

 اریابی گردشگری در کسب و کارهای مختلف؛های اساسی برای فعالیت در زمینه بازدانش و مهارت 

 های بازاریابی در سطح ملی.شناخت مناسب و توانمندی در تدوین استراتژی 

 

  یاجتماع و یفرهنگ ،یتمدن گاهیجا( ی

صنعت گردشگری از جمله صنایعی است که در دل تاریخ ریشه دارد. بشر از هزاران سال قبل به خصوص بعد از دوران 

شهرنشینی زمانی را برای فراغت و تفریح خود اختصاص داده است. در این خصوص ایران از جمله کشورهایی است که 

ین رو مردمان دوران باستان ایران، سفر را پیش از بسیاری از شهرنشینی را بسیار سریعتر از دیگر کشورها تجربه کرد. از ا

جوامع تجربه کردند. موضوعی که در دو حوزه مذهب و تجارت نمود بارزی داشته است. در دوران اسلامی نیز به خصوص 

در دوران صفوی که محیط اقتصادی و سیاسی کشور فضای مناسب تری را برای گردشگری و سفر پیش روی خود می 

پرداختند. به طورکلی دوری از جنگ های تاریخی، ثبات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی ید، ایرانیان به سفرهای بیشتری مید

ایران فضا را برای سفرهای ایرانیان در داخل و خارج کشور محیا می نموده است. موضوعی که با تعامل بین فرهنگی در 

مع، موجب آموختن از دیگر تمدن ها و در عین حال اشتراک گذاری جامعه ایرانی و آشنایی با فرهنگ های دیگر جوا

 برجستگی های تمدن ایرانی اسلامی را نیز درپی داشته است.      

گردشگری در دوران معاصر ایران نیز گسترش مناسبی داشته است و موجب شده ضمن ورود ایران به عرصه مدرن، فضای 

ان اسلامی به دیگر کشورها و تعامل با مردمان آنها فراهم شود. در این زمینه مناسبی برای تزریق داشته های تمدنی ایر

گردشگری به عنوان یک صنعت مکمل برای نفت در کشور مورد توجه بوده و موجبات بهره مندی از 

 آثار مثبت فرهنگی و اقتصادی زیادی بوده است. 
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معاونت  ژهیوشور، بهک یابیبازار یهاسازمان یثر از سومؤ یابیبازار یهاتیفعال ازمندین یتحقق اهداف گردشگر شکیب

 یهداشت بازارهاو نگ ییبا هدف شناسا هاتیفعال نیاست. ا یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیوزارت م یابیبازار

 یمعرف انیر به جهانرا بهت یاسلام-یرانیکرده و فرهنگ و تمدن ا نیکشور را تضم یگردشگر ندهیآ توانندیمناسب، م

 یتوسعه گردشگر یزیربرنامه ،یسازنقش آن در تمدن تیو تقو یبهبود صنعت گردشگر یبرااز سویی دیگر،  .کنند

 دیرا سنج یگردشگر یفاثرات مثبت و من توانیمناسب، م تیریو مد کپارچهی یزیر. با برنامهردیصورت گ یخوببه دیبا

را در سطح  رانیا گاهیجا تواندیم توسعه یزیرو برنامه یابیبازار یهاتیفعال بیکرد. ترک نیرا تضم داریپا یاو توسعه

 .دیتر نماپررنگ یجهان یکرده و سهم کشور را در پازل تمدن تیتقو یالمللنیب
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 فصل دوم

 جدول عناوین و مشخصات دروس
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 جبرانیعنوان و مشخصات کلی دروس  -( 1جدول )

 درس عنوان فیرد
تعداد 

 واحد

 نوع کیتفک به واحد تعداد

 تعداد

 جلسات

 *ساعات تعداد

 هم نیاز ازینشیپ

ظر
ن

 ی

مل
ع

 ی

ظر
ن

 ی
– 

مل
ع

 ی

 عملی نظری

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2 قیروش تحق 1

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2 ی شناخت صنعت گردشگر 2

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2 اصول سازمان و مدیریت 3

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2  یآمار کاربرد 4

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2 یاقتصاد گردشگر 5

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2  یابیبازار تیریمد 6

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2 یدر گردشگر ینیکارافر 7

توسعه  یزیبرنامه ر 8
 یگردشگر

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

هوشمند در  یهایفناور 9
 یوهتلدار یگردشگر

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

 هستند. یملزم به گذراندن دروس جبران رمرتبطیغ یلیبا سابقه تحص یورود انیمربوطه، دانشجو یگروه آموزش میمشروط به تصم *
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 رشته مدیریت جهانگردی تخصصی مشترکعنوان و مشخصات کلی دروس  -( 2جدول )

 درس عنوان فیرد
تعداد 

 واحد

 نوع کیتفک به واحد تعداد

 تعداد

 جلسات

 *ساعات تعداد

 هم نیاز ازینشیپ

ظر
ن

 ی

مل
ع

 ی

ظر
ن

 ی
– 

مل
ع

 ی

 عملی نظری

1 
 یگذاریمشخط

 یگردشگر
 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

2 
در  یمنابع انسان تیریمد

 یگردشگر
 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

3 
و  یپژوهش کم یهاروش
 یدر گردشگر یفیک

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

 - - - 96 - - - 6 6 جمع
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 گرایش بازاریابی جهانگردی تخصصی الزامیعنوان و مشخصات کلی دروس  - (3) جدول

 درس عنوان فیرد
تعداد 

 واحد

 نوع کیتفک به واحد تعداد

 تعداد

 جلسات

 *ساعات تعداد

 هم نیاز ازینشیپ

ظر
ن

 ی

مل
ع

 ی

ظر
ن

 ی
– 

مل
ع

 ی

 عملی نظری

1 
المللی در بازاریابی بین

 گردشگری
 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

2 
رفتار مصرف کننده در 

 گردشگری
 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2 گردشگری مدیریت برند در 3

4 
مدیریت بازاریابی استراتژیک 

 گردشگری
 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

 - - - 128 - - - 8 8 جمع
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 ریزی توسعه جهانگردیگرایش برنامه تخصصی الزامیعنوان و مشخصات کلی دروس  -(4جدول )

 درس عنوان فیرد
تعداد 

 واحد

 نوع کیتفک به واحد تعداد

 تعداد

 جلسات

 *ساعات تعداد

 هم نیاز ازینشیپ

ظر
ن

 ی

مل
ع

 ی

ظر
ن

 ی
– 

مل
ع

 ی

 عملی نظری

1 
ریزی های برنامهنظریه

 گردشگری
 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

2 
های تدوین و ارزیابی طرح

 گردشگری
 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2 توسعه مقصد گردشگری 3

4 
در  های مشارکتنظریه

 گردشگری
 ندارد ندارد - 32 16 - - 2 2

 - - - 128 - - - 8 8 جمع
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 رشته مدیریت جهانگردی تخصصی اختیاریعنوان و مشخصات کلی دروس  -(5جدول )

 درس عنوان فیرد
تعداد 
 واحد

 به واحد تعداد
 نوع کیتفک

 تعداد
 جلسات

 یتیمأمور/یشیآما تیوضع
 سدر

 *ساعات تعداد

 شیپ

 ازین
هم 
 نیاز

ظر
ن

 ی

مل
ع

 ی

ظر
ن

 ی
– 

مل
ع

 ی

مرتبط با 
 تیمأمورآمایش/

 موسسه نیست.

مرتبط با 
یمأمور/شیآما
 است. موسسه ت

 عملی نظری

 ندارد ندارد -  _ 32 16 - - 2 2 حکمرانی گردشگری 1

ریزی استراتژیک تحلیل و برنامه 2

 گردشگریدر 
2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

اقتصاد محیط زیست و  3

 گردشگری
2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

حسابداری مدیریت در   4

 گردشگری
2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

5 
کارآفرینی و کسب وکارهای 

در  کوچک و متوسط

 گردشگری

2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

 ندارد ندارد -  _ 32 16 - - 2 2 یخدمات در گردشگر تیفیک 6

در  یاطلاعات یهاسامانه 7

 یگردشگر
2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

حقوق کسب و کار در  8

 یگردشگر
2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

در  یابیبازار کپارچهی ارتباطات 9

 یگردشگر
2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

 ندارد ندارد -  _ 32 16 - - 2 2 بازارشناسی در گردشگری 10

11 
طراحی محصول/تجربه 

 گردشگری
2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

12 
در  یروابط با مشتر تیریمد

 یگردشگر
2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

 ندارد ندارد -  _ 32 16 - - 2 2 یمذاکره  در گردشگر اصول 13

 ندارد ندارد -  _ 32 16 - - 2 2 یدر صنعت گردشگر یرهبر 14

 ندارد ندارد -  _ 32 16 - - 2 2   یپروژه در گردشگر تیریمد 15
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16 
در  یداده و مدلساز لیتحل

  یگردشگر
2 2 - - 16  _ 32 - ندارد ندارد 

 ندارد ندارد -  _ 32 16 - - 2 2 افزار  و کاربرد نرم یآمار لیتحل 17

 ندارد ندارد  - - 128 - - 2 - 2 دستیاری مدیریت گردشگری 18

 واحد تخصصی اختیاری هستند.  10*دانشجویان ملزم به گذراندن 
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 فصل سوم

 های دروسویژگی
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 جهانگردی رشته مدیریت مشترک الزامی تخصصیالف( دروس 
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 ب: هدف کلی:

مختلف  های مشارکت و نفوذ ذینفعانگذاری گردشگری و روشمشیهای عمومی در توسعه گردشگری، شناخت فرایند خطمشیآشنایی با نقش خط

 گردشگری در این فرایند.

  اهداف ویژه:

 ؛گذاری گردشگریمشیمفاهیم خطدرک  .1

 ؛های گردشگریمشیهای لازم برای تدوین، اجرا، و ارزیابی خطمهارتکسب  .2

 های گردشگری.مشیهای لازم برای تحلیل خطکسب مهارت .3

 ها:پ( سرفصل

 ؛یعموم یمشو خط یگردشگر .1

 ؛یگردشگر یمشخط ینظر یو مبان فیتعار .2

 ؛یگردشگر یگذاریمشخط یکردهایرو .3

 ها؛و مدل هاهی: نظریگردشگر یگذاریمشخط ندیفرا .4

  ؛یگردشگر یگذاریمشدر خط نفعیذ یهاگروه .5

 ؛یگردشگر یگذاریمشخط ندیو نفوذ در فرا مشارکت .6

 ؛یگردشگر یگذاریمشخط یهاچالش .7

 ؛یگردشگریمشخط طرح .8

 ؛یگردشگر یمشخط یابیو ارز اجرا .9

 ؛یالمللنیدر سطح ب یگردشگر یگذاریمشمعاصر در خط یروندها .10

 .رانیا یگردشگر یگذاریمشخط نظام .11

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی
 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال کلاسی در طول نیمهای فعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد 50                                     آزمون پایانی

 ارائه:  برای ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 گردشگریگذاری مشیخط عنوان درس به فارسی:الف: 

 نوع درس و واحد Tourism Policy Making عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 دفتر بذرافشانی مرتضی، و  ضرغام بروجن دیحمو همکاران،  ادگلال  دیویدا، امروز فرد روزیدی؛ در صنعت گردشگر یگذاریمشخط ،

 .1400های فرهنگی، پژوهش

 1397، انتشارات کتابخانه فرهنگ ی، ناصر عسگری، عموم یگذار یخط مش یها و مبان هینظر. 

 Sustainable Tourism Policy and Planning in Africa, Emmanuel Akwasi Adu-Ampong, Albert 

Nsom Kimbu, Routledge, 2023. 

 Tourism Policy and Planning Implementation: Issues and Challenges, Konstantinos Andriotis, 

Dimitrios Stylidis, Adi Weidenfeld, Routledge, 2020. 

 OECD Tourism Trends and Policies 2020, OECD Publishing, 2020.  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر 
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 ب: هدف کلی:

 .یمنحصر به فرد صنعت گردشگر یهاو چالش هایژگیبر و دیبا تأک یمنابع انسان تیریمد نهیدر زم فراگیری دانش و کسب مهارت

  اهداف ویژه:

 ی؛منابع انسان تیریمدمرتبط با  ، فرایندها و عملیاتنینو یهاروشفراگیری  .1

 ی در صنعت گردشگری؛منابع انسان تیریمد یهاچالشها و آشنایی یا ویژگی .2

 ی.خدمات کشور تیریو قانون مد یکشور مرتبط با حوزه منابع انسان ینظام ادار یهااستیس آشنایی با .3

 ها:پ( سرفصل
 تعاریف و اهمیت مدیریت منابع انسانی؛ .1

 سیر تحول مدیریت منابع انسانی؛  .2

 وظایف و کارکردهای مدیریت منابع انسانی: .3

o ها(،ها و مدلریزی استرانژیک منابع انسانی )روشبرنامه 

o  شغل،تجزیه و تحلیل و طراحی 

o های نیروهای انسانی،بررسی ویژگی 

o ریزی نیروی انسانی،برنامه 

o ،فرایند جذب نیروی انسانی 

o ،آموزش و توسعه نیروی انسانی 

o ،مدیریت ارزیابی عملکرد نیروی انسانی 

o ،مدیریت جبران خدمات نیروی انسانی 

 آشنایی با قانون و روابط کار؛ .4

 مدیریت منابع انسانی الکترونیک؛ .5

 ع انسانی؛سرآمدی مناب .6

 مدیریت منابع انسانی در صنعت گردشگری. .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 
 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 مدیریت منابع انسانی در گردشگری   الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Human Resource 

Management in 

Tourism 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 پروژکتور، رایانهتخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 دانشگاه ، جهانیآزاده محمدزاده قاض نژادرانیپ یعل، سن اسانتویسوم ،تالیجیدر عصر د داریپا یبه تحول یابیدست تال؛یجید یمنابع انسان یاستراتژ

 .1402، تهران

 1400، نور امیدانشگاه پ، زادهمحمدصادق حسن ش،یحسن دروی، در صنعت جهانگرد یمنابع انسان تیریمد. 

 1398سعادت، سمت،  اریاسفند ،یمنابع انسان تیریمد . 

 دانشگاه تهرانی، فاطمه کرم نیفرشته ام، کمپ ندایاسترن ل نگیراسول دبرا جو ک امیلیدوبورا و دیویدی، ستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان تیریمد ،

1398. 

 Ahmad, R. & Mohd Shariff, N. (2022). Introduction to Human Resource Management in 

Tourism and Hospitality Industry (2nd ed.). Malaysia: UUM PRESS. 

 Human Resource Management in Hospitality Cases, Peter Szende, Suzanne Markham Bagnera, 

Danielle Clark Cole, Routledge, 2020. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 های پژوهش.سازی آن و تفسیر یافتههای کمی و کیفی، کسب مهارت در تعیین طرح پژوهش و پیادههای اصلی پژوهشفراگیری روش

  اهداف ویژه:

 ی؛گردشگر هایپژوهش در یفیو ک یپژوهش کم یهاروش هایمزایا و محدودیتفهم  .1

 ؛های پژوهشی گردشگریدر تدوین و اجرای پروژهبسط مهارت  .2

 ؛های گردشگریهای حاصل از پژوهشهای مورد نیاز برای تحلیل دادهمفاهیم و تکنیکشناخت  .3

 ها:پ( سرفصل
 های پژوهش؛پارادایم .1

 طرح پژوهش؛  .2

 اخلاق پژوهش؛ .3

 گیری؛نمونهجامعه پژوهش و  .4

 های کمی و کیفی؛های گردآوری دادهروش .5

 نگاری و غیره؛های تحلیل کیفی: تحلیل محتوا، مطالعه موردی، قومروش .6

 های کیفی؛اصول کلی کدگذاری در تحلیل داده .7

 های تحلیل کمی: تحلیل همبستگی، رگرسیون، تحلیل عاملی، تحلیل روند و غیره؛روش .8

 کمی؛افزارهای تحلیل کیفی و نرم .9

 های کیفی و کمی؛تعیین اعتبار در پژوهش .10

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  20  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد 50                                                            پروژه                  

 درصد  30                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 های پژوهش کمی و کیفی در گردشگریروش     الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Quantitative & 

Qualitative Research in 

Tourism 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  آموزش تکمیلی نیاز است؟: اگر واحد عملی دارد، چه نوع
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 و  یجبل ییزهرا طباطبا ،یبهمن آباد هیزهرا جهانبخش، سم ،یفرخ ینورعل، قیآمار و روش تحق ،یریسنجش و اندازه گ ؛یفرهنگ واژگان کم

 .1402ی، دانشگاه علامه طباطبائ، انیحسن محمود

 1402، دانشگاه تهرانی، نیحس یعل، احمد پوراحمد، لیو مزیج یآنتونی، عمل یراهنما ؛یاوقات فراغت و گردشگر یبرا قیروش تحق. 

 Planning Research in Hospitality and Tourism, Levent Altinay, Alexandros Paraskevas, Faizan 

Ali, Taylor & Francis, 2024. 

 Handbook of Research Methods for Tourism and Hospitality Management, Robin Nunkoo (ed.). 

Edward Elgar Publishing, 2020. 

 Qualitative Research Methods: Collecting Evidence, Crafting Analysis, Communicating Impact, 

Sarah J. Tracy, Wiley, 2019. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 امکان پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک 
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 ازاریابی جهانگردیب( دروس تخصصی الزامی گرایش ب
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 هدف کلی:ب: 

 المللی و اهمیت آن در صنعت گردشگریفهم و درک ابعاد اصلی بازاریابی در سطح بین

 شناخت روندهای نوظهور در بازارهای جهانی گردشگری

  اهداف ویژه:

 یدر صنعت گردشگر یالمللنیب یابیبازار یدیکل میبا مفاه ییآشنا .1

 یدر صنعت گردشگر یالمللنیب یابیبازار یها و روندهاچالش لیو تحل هیتجز .2

 یدر صنعت گردشگر یالمللنیب یابیبازار یهاشناخت فرصت .3

 ها: پ( سرفصل

 المللی؛ مقدمه و تعاریف بازاریابی بین .1

 های آن برای بازاریابی گردشگری؛المللی تجارت گردشگری و چالشمحیط بین .2

 المللی گردشگری؛بینپیچیدگی و تنوع فرهنگی ـ اجتماعی بازارهای  .3

 المللی؛های ورود به بازارهای بینجهانی شدن و استراتژی .4

 المللی؛بازاریابی محصولات و خدمات گردشگری در سطح بین .5

 المللی؛ های توزیع بینکانال .6

 المللی؛های ارتباطی بینکانال .7

 المللی؛گذاری برای بازارهای بینقیمت .8

 المللی؛مدیریت توزیع در سطح بین .9

 المللی.مزیت رقابتی پایدار در محیط بین .10

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی؛ تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ارزشیابی )پیشنهادی(: روش ث( 

 درصد 15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد 25     سالآزمون پایان نیم

 درصد  10پروژه                                                                             

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 یدر گردشگر یالمللنیب یابیبازار  الف: عنوان درس به فارسی:

 International عنوان درس به انگلیسی:

Marketing in Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 29/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 پیشنهادی:  علمی چ( منابع

 1401ی، انتشارات سمت، کیزکل ییبابا یمحمد علی، الملل نیب یابیبازار. 

 1399های فرهنگی، ، دفتر پژوهشعبدالحمید ابراهیمی و هرمز مهرانی، نی. گریس کیو ما گانیک یوارن جی، جهان یابیبازار. 

 1398، دانشگاه تهران، نژادیسلطان ماینو  یقیحقمحمد ، لخیم گلیبودو ب. اشلی، جهان یابیبازار یاستراتژ. 

 Global Marketing Management, Masaaki (Mike) Kotabe, Kristiaan Helsen, Wiley, 2022.  

 Global marketing, Hollensen & Svend, Pearson, 2020.  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد

 الکترونیکی درس:برگزاری  یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 شناسی اجتماعی و رفتارشناسی کننده در گردشگری از دیدگاه روانفراگیری مفاهیم نظری رفتار مصرف

 های بازاریابی گردشگریکننده در تدوین استراتژیدرک نقش مطالعات رفتار مصرف

  اهداف ویژه:

 یکننده در صنعت گردشگرمرتبط با رفتار مصرف ینظر میمفاه یابیرزا .1

 های بازاریابی در صنعت گردشگریکننده و استراتژیبین رفتار مصرف رابطهبررسی  .2

 کنندهاز رفتار مصرف قیبر اساس درک عم یدر صنعت گردشگر یابیبهبود عملکرد بازار یهایراهکارها و استراتژ کسب مهارت در .3

 ها: پ( سرفصل

 کننده؛های رفتار مصرفمدل مبانی نظری و .1

 کننده به عنوان فرد؛نیازها، شخصیت و ادارک مصرف .2

 کننده در بازارهای گردشگری؛رفتار مصرف .3

 گیری و رفتار خرید در گردشگری؛تصمیم .4

 کننده در گردشگری؛های فرهنگی و رفتار مصرفتفاوت .5

 الگوهای عرضه و تقاضا در گردشگری؛ .6

 و فناوری؛ کننده در گردشگریرفتار مصرف .7

 کننده در گردشگری.اخلاق و رفتار مصرف .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی؛ تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی
 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد 15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد 20     سالآزمون پایان نیم

 درصد  15پروژه                                                                             

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 یرفتار مصرف کننده در گردشگر  الف: عنوان درس به فارسی: 

 Consumer Behavior in عنوان درس به انگلیسی:

Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 پروژکتور، رایانهتخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1402، دانشگاه علامه طباطبائی، افراشته یاصلان ریام انیمحمود محمد، رانیرفتار مصرف کننده در بازار ا. 

 1401های فرهنگی، ی، دفتر پژوهشدریح میو مر یضرغام بروجن دیحم، سوزان هورنر و جان سواربروکی، رفتار مصرف کننده در گردشگر. 

 1399، انتشارات سمت، شاهرخ یزهره دهدشتی، رفتار مصرف کننده درگردشگر. 

 Consumer Behaviour in Hospitality and Tourism, Kuan-Huei Lee, Poh Theng Loo, Saurabh 

Kumar Dixit, Routledge, 2021.  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 32/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 ب: هدف کلی:

 و گردشگران،  یگردشگر یوکارهاکسب دگاهینقش برند از د یریفراگ

 های مرتبط.یریگمیمرتبط با برند و تصم یهافرصت یابیکسب مهارت در ارز

  اهداف ویژه:

 ی؛آن بر انتخاب مقصدها و خدمات گردشگر ریگردشگران و تأث یریگمیرک نقش برند در تصمد .1

 ؛های برندسازی در صنعت گردشگریهای لازم برای شناسایی و ارزیابی فرصتمهارت و بسط کسب .2

 .توسعه و مدیریت برند در گردشگریگیری برای کسب و بسط مهارت تصمیم .3

 ها: پ( سرفصل

 مفاهیم بینادین در مدیریت برند؛ .1

 های مدیریت برند؛نظریه .2

 ها و ابزارها؛ی: روشبرندساز یهافرصت .3

 عملکرد برند؛ارزیابی  .4

 گردشگران؛ یریگمیبرند و تصم .5

 های مدیریت برند در گردشگری؛چالش .6

 مدیریت برند در گردشگری و مسئولیت اجتماعی؛ .7

 تجارب موفق در مدیریت برند در گردشگری. .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 بحث، پروژه کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی؛ تکالیف کلاسی مرتبط با هر 
 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد 15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد 20     سالآزمون پایان نیم

 درصد  15پروژه                                                                             

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 یبرند در گردشگر تیریمد    الف: عنوان درس به فارسی: 

 Brand Management in عنوان درس به انگلیسی:

Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

ی، انتشارات مهکامه، جهان وانی.کی.فرزانه تشرفیباقر مهیفه، جورج آشورث ،یوارنٍب یگر س،یکاوارتز  سیهالیم، مکان یجامع برند ساز یراهنما •

1400. 

 .1399ی، انتشارات مهکامه،، و الهام واحد انیمنوچهر جهانی، برند در صنعت گردشگر یکاربرد یمدل ها •

 .1398 انتشارات مهکامه، ،یو سوده قاسم ینیتاج پور، الهه حس یمهد ،یریام ینیمحمود حس دیس یاجتماع کردیبرند با رو تیریمد •

• How brands grow: Part 2, Romaniuk, J & Sharp, B, Oxford University Press, 2021. 

• Strategic Brand Management: Building, Measuring and Managing Brand Equity, Global Edition, 

Keller, K. and Swaminathan, V., Pearson, 2020 . 
• The Branding of Tourist Destinations: Theoretical and Empirical Insights, Mark Anthony 

Camilleri, Emerald Publishing, 2018. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 ب: هدف کلی:

 در صنعت گردشگری؛ کیاستراتژ یابیبازار تیریمد ندیفرآدرک و فهم 

 های بازاریابی؛استراتژی یو اجرا یزیربرنامهکسب و بسط مهارت 

  اهداف ویژه:

 یک در صنعت گردشگری؛استراتژ یابیبازار یها و ابزارهابا روش ییآشنا .1

 ی در صنعت گردشگری؛ابیبازار یهایاستراتژ نیتدو کسب توانایی .2

 های بازاریابی در صنعت گردشگری؛ی استراتژیابیاجرا و ارز یبرا یعمل یهاییتوانا کسب .3

 ها: پ( سرفصل

 ی؛در صنعت گردشگر کیاستراتژ یابیبازار تیو اهم میمفاه .1

 در صنعت گردشگری؛ دهایها و تهدفرصت نییبازار و تع طیمح لیتحل یها و ابزارهاروش .2

 در صنعت گردشگری؛ رقابت تیریمد یهایها و استراتژرقابت نییرقبا، تع لیو تحل ییشناسا .3

 ی؛ابیبازار یهایاستراتژ تدوین .4

 ی؛ابیبازار یهایاستراتژ یو اجرا یزیربرنامه .5

 در صنعت گردشگری؛ کیاستراتژ یابیبازار و یفناور .6

 ی.ابیبازار یهایاستراتژ یسازنهیعملکرد و به یابیارز .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 استاد، بحث گروهی؛ تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسیتدریس توسط 
 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد 15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد 20     سالآزمون پایان نیم

 درصد  15پروژه                                                                             

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 یگردشگر کیاستراتژ یابیبازار تیریمد     الف: عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Tourism Strategic 

Marketing 

Management  

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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، انتشارات مهکامهی، گلاله نور - ینور یریهژ، راج کومار -کومار داس  پیلید -ینجان ر لاین، کیاستراتژ کردیبا رو یگردشگر یابیبازار •

1400. 

• Strategic Market Management, David A. Aaker, Christine Moorman, Wiley, 2023. 

• Strategic Innovative Marketing and Tourism, Androniki Kavoura, Efstathios Kefallonitis, 

Prokopios Theodoridis, Springer, 2020. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ریزی توسعه جهانگردیج( دروس تخصصی الزامی گرایش برنامه
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 ب: هدف کلی:

ریزی گردشگری و تسلط بر فرایند رویکردهای مختلف در برنامهریزی در گردشگری، شناخت چگونگی ظهور ها و الگوهای مختلف برنامهفهم و درک نظریه

 ریزی در گردشگری.برنامه

  اهداف ویژه:

 یگردشگر یزیربرنامه یاساس یهاهیتسلط بر نظر .1

 ریزی گردشگری به حل مسائل واقعی در حوزه گردشگریمهارت در اعمال نظریات برنامه کسب .2

 ریزی گردشگریبرنامهآشنایی با تحولات و مسائل جدید در  .3

 ها:پ( سرفصل

 ریزی گردشگری؛شناسی تعاریف برنامهگونه .1

 ریزی گردشگری؛ارکان برنامه .2

 ریزی در گردشگری؛سیر تحول مفهوم برنامه .3

 ریزی در گردشگری:های تجویزی و توصیفی برنامهها و مدلانواع نظریه .4

o بازار،ریزی اقتصادی و های مبتنی بر برنامهها و مدلنظریه 

o ریزی کالبدی و فضایی،های مبتنی بر برنامهها و مدلنظریه 

o ریزی یکپارچه و جامع،های برنامهها و مدلنظریه 

o ریزی در گردشگری،های نهادی برنامهها و مدلنظریه 

o محور،ریزی مبتنی بر رویکرد جامعههای برنامهها و مدلنظریه 

o ر توسعه پایدار،ریزی مبتنی بهای برنامهها و مدلنظریه 

 ؛ریزی گردشگری و ارزشبرنامه .5

 ریزی گردشگری؛های ذینفع و برنامهنظریه گروه .6

 ای و محلی؛ریزی گردشگری در سطوح منطقهبرنامه .7

 یافته و در حال توسعه.ریزی گردشگری در کشورهای توسعهمطالعه تطبیقی برنامه .8

 

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 ریزی گردشگریهای برنامهنظریه   درس به فارسی:الف: عنوان 

 Tourism Planning عنوان درس به انگلیسی:

Theories 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پایانپروژه/ رساله / 

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 38/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15   پروژه                                                                           

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1397ی، مهکامه، ضرغام بروجن دیحمی، شارپل چاردیرو  تلفر .یج دیوید، در حال توسعه یدر کشورها یتوسعه گردشگر یزیبرنامه ر. 

 1396ی، انتشارات مهکامه، دادورخان لهیفضو  وثوق لایلی، گردشگر یزیبرنامه ر یو مدل ها کردهایرو ،یبر مبان یمرور . 

 Handbook on Tourism Planning, Philip F. Xie (ed.). Edward Elgar Publishing, 2023. 

 Tourism Planning and Development: Contemporary Cases and Emerging Issues, Jarkko 

Saarinen, Christian M. Rogerson, C. Michael Hall, Routledge, 2019. 

 Degrowth in Tourism: Conceptual, Theoretical and Philosophical Issues, Konstantinos 

Andriotis, CABI, 2018. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا تملاحظا( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 39/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 ب: هدف کلی:

 محیطی.ها در ابعاد اقتصادی، اجتماعی ـ فرهنگی و زیستهای مختلف و ارزیابی آنهای توسعه گردشگری در مقیاسفراگیری اصول کلی تدوین طرح

  اهداف ویژه:

 های گردشگریطرحتوانمندی در تدوین  .1

 های گردشگری با استفاده از معیارهای متنوعهای ارزیابی اثربخشی طرحمهارتکسب  .2

 ها:پ( سرفصل

 های توسعه گردشگری: مفاهیم بنیادین در تدوین طرح .1

o ،طرح توسعه گردشگری 

o  ،اجزای توسعه گردشگری 

o ریزی توسعه گردشگری،مقیاس برنامه 

o ارزیابی 

 توسعه گردشگری، ریزیجعبه ابزار برتامه .2

 تدوین طرح توسعه گردشگری: .3

o سنجی طرح توسعه گردشگری،امکان 

o محیطی و غیره،پیمایش مقصد گردشگری در ابعاد کالبدی ـ فضایی، اقتصادی، اجتماعی ـ فرهنگی و زیست 

o بینی،های پیشتجزیه و تحلیل بازار و روش 

o ،ترکیب اطلاعات 

o محلی در توسعه گردشگری در مقصد، های مشارکت جامعهتعیین سطح بهینه و روش 

o ،تدوین برنامه 

 ارزیابی طرح توسعه گردشگری: .4

o های توسعه پایدار گردشگری،شاخص 

o ،ارزیابی اقتصادی طرح توسعه گردشگری 

o ،ارزیابی اجتماعی ـ فرهنگی طرح توسعه گردشگری 

o محیطی طرح توسعه گردشگری،ارزیابی زیست 

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 های گردشگریتدوین و ارزیابی طرح    الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Formulation & 

Evaluation of Tourism 

Projects 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  آموزش تکمیلی نیاز است؟: اگر واحد عملی دارد، چه نوع



 40/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  20  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  40پروژه                                                                              

 درصد   40                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1399نور، ی، دانشگاه پیامرمحمدیو پاگاه ش یرمحمدیش زدانی، یتوسعه جهانگرد یطرح ها یابیارز. 

 1397ریزی توسعه جهانگردی: رویکردی همپیوند و پایدار، حمید ضرغام بروجنی، برنامه. 

 Handbook for Sustainable Tourism Practitioners :The Essential Toolbox, Anna Spenceley, 

Edward Elgar Publishing, 2021. 

 Toolkit for management of sustainable destinations of Southeast Europe, Network of 

Associations of Local Authorities of South-East Europe, 2015. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر 
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 ب: هدف کلی:

های نظری و  عملیاتی در ارزیابی ابعاد اجتماعی، فرهنگی و سیاسی مقصد گردشگری و تدوین برنامهگیری رویکردهای فراگیری دانش و مهارت لازم در به کار

 توسعه مقصد گردشگری.

  اهداف ویژه:

 ؛و موانع توسعه مقصد هایژگیشناخت و درک و .1

 ؛در توسعه مقصد نینو یهاو مدل کردهایبا رو ییآشنا .2

 ها:پ( سرفصل

 مفهوم مقصد گردشگری: .1

o  شاسی مقصد گردشگری،گونهتعاریف و 

o های اولیه مقصد گردشگری،ویژگی 

o های ثانویه مقصد گردشگری،ویژگی 

o ،کارکردهای مقصد گردشگری 

 المللی؛های ذینفع در سطح محلی، ملی و بینتوسعه مقصد گردشگری از دید گروه .2

 المللی در توسعه مقصد گردشگری:های محلی، ملی و بینسازمان .3

o در توسعه مقصد گردشگری، وصی و انواع مشارکتنقش بخش دولتی و خص 

o گذاری در توسعه مقصد گردشگری،های سرمایهانواع مشوق 

o ،انواع استانداردهای کنترل در توسعه مقصد گردشگری 

 ارزیابی مقصد گردشگری: .4

o های مقصد گردشگری،ها و روساختارزیابی زیرساخت 

o ،تحلیل صنعت گردشگری مقصد 

o تسهیلات مقصد گردشگری،ها و ارزیابی جاذبه 

o ،ارزیابی ظرفیت تحمل مقصد گردشگری 

o ،ارزیابی چرخه حیات مقصد گردشگری 

o ،ارزیابی توسعه فضایی گردشگری در مقصد 

 تدوین برنامه توسعه مقصد گردشگری؛ .5

 المللی در توسعه مقصد گردشگری.تجارب موفق بین .6

 توسعه مقصد گردشگری    الف: عنوان درس به فارسی:

 Tourism Destination عنوان درس به انگلیسی:

Development 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسیتدریس 

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1399ی، دانشگاه خوارزم، جاودان یمجتب ،ییتولا نیمیس ،یکجوریکمانرود یموسی، مصرف مکان در گردشگر تیریمد . 

 Sustainable Ecotourism Destination Development in Malaysia: An Integrated Approach, Jennifer 

Chan Kim Lian, Universiti Malaysia Sabah Press, 2020. 

 Innovation and Tourism Destination Development, Bo Svensson, Henrik Halkier, Marek Kozak, 

Routledge, 2017.  

 Tourism Destination Evolution, Patrick Brouder, Salvador Anton, Clavé, Alison Gill and Dimitri 

Ioannides, Routledge, 2017.  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 ریزی گردشگری.های مشارکت، تحولات مفهومی مشارکت و کاربرد آنها در برنامهفراگیری و درک نظریه

  اهداف ویژه:

 ؛های مرتبط با مشارکتها و فرصتهای مشارکت در صنعت گردشگری به منظور شناخت چالشها و مدلنظریه فهم .1

 ی گردشگری؛هادر اعمال مفاهیم و اصول مشارکت در تدوین و اجرای پروژهکسب مهارت  .2

 ها:پ( سرفصل

 مقدمه و تعاریف بنیادین مشارکت: .1

o ،انواع و سطوح مشارکت 

o مشارکت یهاشاخص، 

 ی؛در گردشگری و کاربرد آن اجتماع تیواقع میپارادا یمشارکت بر مبنا .2

 ی؛کاربرد آن در گردشگری و اجتماع فیتعر میپارادا یمشارکت بر مبنا .3

 ی؛کاربرد آن در گردشگری و رفتار اجتماع میپارادا یمشارکت بر مبنا .4

 ی؛کاربرد آن در گردشگری و روانشناخت یهادگاهید یمشارکت بر مبنا .5

 مشارکت از دیدگاه اسلام؛ .6

 ؛تالیجیمشارکت در عصر د یتحول مفهوم .7

 ی؛گردشگر یزیرو کاربرد آنها در برنامه یمشارکت یابیو ارز یزیربرنامه ،یریگمیتصم یکردهایو رو هاکیتکن .8

 .محور یاجتماع یگردشگر .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسیتدریس توسط استاد، بحث 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     پایانیآزمون 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 های مشارکت در گردشگرینظریه   الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Public 

ParticipationTheories  

in Tourism 

 واحدنوع درس و 

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1401نقش مشارکت اجتماعی در توسعه گردشگری، سعید سرف دوست، انتشارات البرز جاوید. 

  ،1397مشارکت اجتماعی، حسین کهورنژاد عباسی، انتشارات بازاندیشی. 

 Community-based Tourism in the Developing World: Community Learning, Development and 

Enterprise, Alan Clarke & Peter Wiltshier, Routledge, 2022.  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ارد.ند

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 د( دروس تخصصی اختیاری رشته مدیریت جهانگردی
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 ب: هدف کلی:

در تحقق اهداف اقتصادی، اجتماعی ـ ها، بخش خصوصی و جامعه مدنی در توسعه گردشگری و درک نقش حکمرانی گردشگری شناخت نقش دولت

 فرهنگی و زیست محیطی توسعه پایدار.

  اهداف ویژه:

 آشنایی با ساختارهای حکمرانی در صنعت گردشگری .1

 مناسب یراهکارها به منظور ارائه یگردشگر یمرتبط با حکمران یهاها و فرصتچالش لیو تحل هیتجز ییتواناکسب  .2

 ها:پ( سرفصل
 حکمرانی؛مقدمه و تعاریف  .1

 مبانی نظری حکمرانی؛ .2

 ها و حکمرانی در گردشگری؛شبکه .3

 کارکردهای حکمرانی گردشگری؛ .4

 ها در گردشگری؛تحلیل و مدیریت شبکه .5

 المللی؛حکمرانی گردشگری در مقیاس ملی و بین .6

 حکمرانی و توسعه پایدار گردشگری؛ .7

 

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسیتدریس توسط 

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، دانشگاه تهرانی، ویگیلیمحمدرضا اسماع ،یرستاقینجف دریح، هایو فناور هاافتی: رهیحکمران. 

 حکمرانی گردشگری  الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Tourism Governance عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 1400، انتشارات سمت، پورمیابراه بیحب ،یالسادات زاهدشمسی، داریبر پا یمبتن یحکمران . 

 Tourism Governance: A Critical Discourse on a Global Industry, Amir Gohar, De Gruyter, 2022. 

 New Governance and Management in Touristic Destinations, Marco Valeri, IGI Global, 2021.  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 کلی:ب: هدف 

ریزی استراتژیک در سطوح شرکت ها و برنامهگیریهای آن در تصمیمفراگیری دانش و مهارت لازم جهت تحلیل صنعت گردشگری و درک اثر پویایی

 وکار. )بنگاه( و کسب

  اهداف ویژه:

 ؛های تحلیل محیط داخلی و خارجی صنعت گردشگریمهارتبسط  .1

 ؛استراتژیک ریزیبرنامههای ابزارها و مدلشناخت  .2

 ی؛گردشگر یهایاستراتژ نیدر تدو یتوانمندکسب  .3

 ها:پ( سرفصل

 تفکر استراتژیک و ارزش پیشنهادی در گردشگری؛ .1

 استراتژی در گردشگری و اقتصاد خرد: استراتژی و بازارها، تحلیل هزینه و تحلیل تقاضا، تحلیل بازار و رقابت، .2

 استراتژی و مداخله دولتی، مزیت رقابتی ملی، استراتژی و نیروهای اقتصاد کلان،استراتژی در گردشگری و اقتصاد کلان:  .3

ها، استراتژی و ها و شایستگیهای رقابتی، منابع، قابلیتریزی استراتژیک در گردشگری: تحلیل موقعیت استراتژیک و استراتژیتحلیل و برنامه .4

 نوآوری،

 سناریونویسی استراتژیک در گردشگری؛ .5

 وکار،در گردشگری: سطح شرکت )بنگاه(، سطح کسب اتژیتدوین استر .6

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 یدر گردشگر کیاستراتژ یزیرو برنامه لیتحل   الف: عنوان درس به فارسی:

 Analysis and Strategic عنوان درس به انگلیسی:

Planning in Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ژکتور، رایانهتخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پرو

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1399های فرهنگی، ی، دفتر پژوهشمحمد اعراب دیس، )گام به گام( کیاستراتژ یزیبرنامه ر یراهنما. 

 1399ی، انتشارات صفار، زیعز اریشهری و نیخداداد حس دیدحمیس: رویکردی جامع، کیاستراتژ یزیو برنامه ر تیریمد . 

 Strategic Management for the Hospitality and Tourism Industry: Developing a Competitive 

Advantage, Vincent Sabourin, Apple Academic Press, 2021. 

 Exploring Strategy: Text and Cases, G. Johnson, R. Whittington, K. Scholes, D. Angwin & P. 

Regner, Pearson, 2017. 

 The Strategic Analysis Cycle Handbook: How Advanced Data Collection and Analysis 

Underpins Winning Strategies, Erik Elgersma, LID Publishing, 2017. 

 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 امکان پذیر است. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 50/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 ب: هدف کلی:

های فراگیری دانش نظری در به کارگیری منابع طبیعی محیط زیست با هدف کسب سطح بهینه منافع اقتصادی توسعه گردشگری ضمن رعایت حقوق نسل

 بردای از منابع طبیعی محیط زیست.مختلف در بهره

  اهداف ویژه:

 ؛ستیز طیبر مح یگردشگر یهاتیفعال یاثرات مثبت و منف فهم .1

 ؛ستیز طیاز منظر اقتصاد مح یگردشگر یهاتیفعال دهیو فا نهیهز لیدر تحلکسب مهارت  .2

 ی؛در گردشگر ستیز طیاقتصاد مح هایمشیخطابزارها و شناخت  .3

 ها:پ( سرفصل

 مقدمه و تعاریف اقتصاد محیط زیست؛ .1

 محیطی؛زیستچرخه درآمدی سنتی و چرخه  .2

 های ملی؛محیطی در حسابملاحظات زیست .3

 منابع طبیعی محیط زیست در گردشگری؛شناسی گونه .4

 رشد اقتصادی و توسعه پایدار گردشگری؛ .5

 محیطی جهانی و گردشگری؛مسائل زیست .6

 محیطی در گردشگری؛های زیستارزیابی منافع و هزینه .7

 محیطی و مداخله دولت:ملاحظات زیست .8

o محیطی،های زیستو یارانهها مالیات 

o محیطی،استانداردهای زیست 

o های ایجاد آلودگی،جریمه 

 محیطی در قانون اساسی و اسناد بالادستی کشور در حوزه گردشگری. ملاحظات زیست .9

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 پروژه کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، 

 

 اقتصاد محیط زیست و گردشگری    الف: عنوان درس به فارسی:

 Environmental عنوان درس به انگلیسی:

Economics & Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 واحد:تعداد 
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 51/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1399، سمتی، انتشارات دیزیفرد، رحمن با یفراهان دیسعی، عیو منابع طب ستیز طیقتصاد محا. 

 1395ی، دانشگاه فردوسی مشهد، اهریکلاه یعل ،یکوچک وض، عانیدهقان اوشیس، نمات. بیآ ،رسی. پید ر،رنآر. ک. ت، ستیز طیاقتصاد مح. 

 Environmental Economics: Theory and Policy in Equilibrium, Hans Wiesmeth, Springer 

International Publishing, 2022.  

 Introduction to Environmental Economics, Nick Hanley, Jason F. Shogren, Ben White, Benedict 

White, Oxford University Press, 2019.  

 Tourism, Economy and Environment: New Trends and Research Perspectives, Giorgio Garau, 

Guido Ferrari, Jose Mondejar-Jimenez, Chandos Publishing, 2017.   

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 ی؛کنترل در صنعت گردشگر تیریمد یو ابزارها میبا مفاه ییآشنا

 در صنعت گردشگری؛ کیاستراتژ یهایریگمیدر تصم یکنترل تیریمد یابزارهاکارگیری کسب و بسط مهارت در به

  اهداف ویژه:

 ی؛در صنعت گردشگر آن مورد استفاده یبا ابزارها ییو آشنا یکنترل تیریمد یاصل میدرک مفاه .1

 ی؛در صنعت گردشگر  کیاستراتژ یریگمیتصم ندیدر فرآ یکنترل تیریمد یاستفاده از ابزارها یلازم برا یهادانش و مهارتکسب و بسط  .2

 ی گردشگری؛کسب و کارها یداریپابرای  سکیر تیریمد یهاها و روشمهارتفراگیری  .3

 ها:پ( سرفصل
 ی؛و نقش آن در صنعت گردشگر یکنترل تیریمد بنیادین میمفاه .1

 بودجه جامع؛ .2

 ای؛بندی سرمایهبودجه .3

 ی؛ها در صنعت گردشگرآن یریکارگبه یهاوشی و رکنترل تیریمد یهابزارها و روشا .4

 ی؛در صنعت گردشگر سکیر تیریمد یهاکیها و تکنمهارت .5

 ی صنعت گردشگری؛اتیعمل یندهایدر فرآ یکنترل تیریدم .6

 ی؛گردشگر یهاعملکرد در سازمان شینظارت و پا .7

 ی؛گردشگر طیبا مح یکنترل تیریمد یابزارها قیتطب .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 
 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15                                      پروژه                                        

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 یدر گردشگر تیریمد یحسابدار    الف: عنوان درس به فارسی:

 Management عنوان درس به انگلیسی:
Accounting in Tourism 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورآمایش/ مرتبط با

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  1402، انتشارات سمت، و همکاران یمحمد نماز، تا عمل ی: از تئورکیاستراتژ تیریمد یحسابدار. 

 رابرت اس. کاپلان، الا مائه ماتسومورا، اس. مارک  نسون،یآ. اتک یآنتون، ها یاستراتژ یو اجرا یریگ میتصم یبرا ی. اطلاعاتتیریمد یحسابدار

 .1402، مشهد یدانشگاه فردوسی، . فائزه فرامرزیدیسع یمجتب، انگی

 Management Accounting for the Hospitality, Tourism and Leisure Industries 3rd Edition: A 

Strategic Approach, Debra Adams, Goodfellow Publishers, 2024. 

 Principles of Management Accounting, Dr. S.N. Maheshwari, Dr. Suneel K. Maheshwari, Mr. 

Sharad K. Maheshwari, S. Chand, 2021. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 ی.در حوزه گردشگر دارینوآورانه و پا یکسب و کارها تیریو مد جادیبه منظور ا یگردشگر ینیکارآفر نهیدر زمفراگیری دانش و کسب مهارت 

 و پرورش و 

  اهداف ویژه:

 گردشگری؛اندازی کسب وکارهای کوچک و متوسط در درک و تجزیه و تحلیل نقش کارآفرینی در فرایند راه .1

آفرینی دانشجویان به عنوان یک کارآفرین در بخش کسب و کارهای کوچک و متوسط در های لازم برای نقشتقویت مهارتکسب و تقویت  .2

 صنعت گردشگری.

 ها:پ( سرفصل

 تعاریف و معرفی مفاهیم مرتبط با کسب و کارهای کوچک و متوسط: .1

o ،تعاریف کسب و کارهای کوچک و متوسط در گردشگری 

o های کسب و کارهای کوچک و متوسط در گردشگری،خصیصه 

o ،اهمیت کسب و کارهای کوچک و متوسط در اقتصاد گردشگری 

 کارآفرینی و خلق کسب و کارهای کوچک و متوسط در گردشگری، .2

 تحلیل محیطی کسب و کارهای کوچک و متوسط در گردشگری؛ .3

 گردشگری؛ روندهای کارآفرینی در بسط کسب و کارهای کوچک و متوسط در .4

 بسط طرح کسب وکار در صنعت گردشگری: .5

o های کسب و کارهای کوچک و متوسط در صنعت گردشگری،ارزیابی ایده 

o ،ارزیابی ریسک 

o ،شناسایی گردشگران و مشتریان بالقوه 

o های رقابتی،استراتژی 

o .قمیت، کیفیت و سود 

 تأمین مالی کسب و کارهای کوچک و متوسط در گردشگری؛ .6

 کارآفرینی و بسط کسب و کارهای کوچک و متوسط در گردشگری. های موفقنمونه .7

 در گردشگری کارآفرینی و کسب وکارهای کوچک و متوسط   الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Entrepreneurship & 

Small and Medium Size 

Businesses in Tourism 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پایانپروژه/ رساله / 

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالنیم آزمون پایان

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 پروژکتور، رایانه تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، دانشگاه تهران، زادهمیابراه یمهد و بهمن خداپناه ،پاداش دیحم، تونیبر سیکر نگتونیورت نیآ، کسب و کار طیمح. 

 1401، دانشگاه تهران، زادهیزاهده ابرقو ی ومیآصف کری، انیدارمحمود احمدپور ،کسب و کار کی زیآمتیموفق یاندازراه ؛ینیکارآفر. 

 1398 دانشگاه تهران،، ایکینیالسادات حسعاطفه یدریح ینسترن حاج، تا اجرا میمدل کسب و کار؛ از مفاه. 

 Family Businesses in Tourism and Hospitality: Innovative Studies and Approaches, Marco 

Valeri, Springer Nature Switzerland, 2023. 

 Entrepreneurial Development and Innovation in Family Businesses and SMEs, Andreas 

Masouras, Androniki Kavoura, Georgios Maris, IGI Global, 2020. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 تمام الکترونیک امکان پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش 
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 ب: هدف کلی:

 آشنایی با ارکان اصلی مدیریت کیفیت خدمات؛

 های مختلف در طراحی استانداردها و ارزیابی کیفیت خدمات در صنعت گردشگری.ها و روشفراگیری مدل

  اهداف ویژه:

 ؛درک  ابعاد و اجزای کیفیت خدمات .1

 ؛بهبود مستمر کیفیت خدمات گردشگرید به منظور بهبو یهاتیفعال یخدمات و اجرا تیفیک یابیارزکسب مهارت در  .2

 .های گردشگریهای مدیریت کیفیت در سازمانتکنیکشناخت  .3

 ها:پ( سرفصل
 مقدمه و تعاریف در مدیریت کیفیت خدمات؛ .1

 مفهوم کیفیت در صنعت گردشگری؛ .2

 تقاضا: بررسی کیفیت خدمات از بعد .3

o انتظارات گردشگران از خدمات؛ 

o ادراک گردشگران از خدمات؛ 

 پیوند طراحی خدمات و استانداردهای کیفیت خدمات؛ .4

 های مدیریت کیفیت خدمات در صنعت گردشگری؛سیستم .5

 های مدیریت کیفیت خدمت در صنعت گردشگری؛ابزارها و تکنیک .6

 ارزیابی کیفیت خدمات در صنعت گردشگری؛  .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یدهادی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15                                        پروژه                                      

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 کیفیت خدمات در گردشگری      الف: عنوان درس به فارسی:

 Service Quality in عنوان درس به انگلیسی:

Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 (QFDدر صنعت و خدمات ) ،1402، دانشگاه تهرانی، حسن قاسم لیجل ی وصفر نیحس. 

 انتشارات مهکامه، پول یخزائ ریپول، ام یخزائ یمرتض ،یضرغام بروجن دیحم، لوز کیاری، و مهمان نواز یخدمات در گردشگر تیفیک یارتقا ،

1399. 

 Service quality in leisure and tourism, C. Williams, J. Buswell, CABI, 2022. 

 Service Quality in Leisure, Events, Tourism and Sport, John Buswell, Christine Williams, Keith 

Donne & Carley Sutton, CABI, 2017. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 الکترونیک امکان پذیر است.ارائه مجازی درس در آموزش تمام 
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 ب: هدف کلی:

 گردشگری؛ یاطلاعات بر کسب و کارها یهایفناور راتیاطلاعات و تأث تیریاصول مد آشنایی با

 ی؛کیو استراتژ یکیتاکت ،یاتیعمل یمندبهره یاطلاعات برا تیریمد یهامهارت ارتقاء

  اهداف ویژه:

 ی؛در صنعت گردشگر نینو هایفناوریبا روندها و  ییآشنا .1

 ی؛گردشگر یکسب و کارها یبرا یاطلاعات یهاسامانه نیترو انتخاب مناسب یابیارزکسب و بسط مهارت  .2

و ارتقاء سطح خدمات در کسب و  یوربهره شیعملکرد، افزا یسازنهیبه ندها،یبه منظور بهبود فرآ های اطلاعاتیسامانهاستفاده از مهارت فراگیری .3

 ی.صنعت گردشگر یکارها

 ها:پ( سرفصل
 ی؛در صنعت گردشگر یاطلاعات یهاسامانه بنیادنی میمفاه .1

 ی؛مورد استفاده در صنعت گردشگر یاطلاعات یهاانواع سامانه .2

 ی؛گردشگر یکسب و کارها اتیبا عمل یاطلاعات یهارابطه سامانه .3

 ی؛در گردشگر یاطلاعات یهااستفاده از سامانه بیو معا ایمزا .4

 ی؛در گردشگر یاطلاعات یهاسامانه یسازادهیمرتبط با پ یهاچالش .5

 ی؛اطلاعات یهاها و اطلاعات در سامانهداده تیریمد .6

 ی؛در صنعت گردشگر انیتجربه مشتر و یاطلاعات یهاسامانه .7

 ی؛در صنعت گردشگر یاطلاعات یهادر سامانه نینو یروندها .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 
 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15                                                                    پروژه          

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 یدر گردشگر یاطلاعات یهاسامانه     الف: عنوان درس به فارسی:

 Tourism Information عنوان درس به انگلیسی:

Systems 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  است؟: اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز



 59/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1399انتشارات سمت،  ،ی. اس. جوادکار، احمد سردارویدبل ت،یریمد یاطلاعات یستمهایس. 

 1398انتشارات سمت،  ،یمحمد یعباس عل ،ییایاطلاعات جغراف یستمهایعلوم و س یمبان. 

 Essentials of MIS, Kenneth C. Laudon, Upper Saddle River, 2023. 

 Management information systems: managing the digital firm, Kenneth C. Laudon, Pearson, 

2020. 

 Tourism Information Technology, Pierre Benckendorff, Zheng Xiang, Pauline J. Sheldon, CABI, 

2019. 

 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 الکترونیکی درس:برگزاری  یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 60/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب: هدف کلی:

 ی؛گردشگر یو قراردادها کسب وکارحقوق  آشنایی با

  اهداف ویژه:

 وکار گردشگری؛قواعد فقهی و حقوقی حاکم بر کسببا  ییآشنا .1

 وکارهای گردشگری؛الملل حاکم بر کسببینآشنایی با اصول حقوقی  .2

 ها: پ( سرفصل

 وکار در اسلام؛شناسی کسبمفهوم .1

 ملی درصنعت گردشگری؛ یقواعد و مقررات حقوق .2

 ی درصنعت گردشگری؛المللنیب یحقوق یاصول و مبان .3

 ی؛در صنعت گردشگر یفرهنگ راثیو حفظ م ستیز طیو مقررات مرتبط با حفاظت از مح نیقوان .4

 ی؛گردشگر یدر کسب و کارها یحقوق یهاتیمسئول .5

 ی؛ها در صنعت گردشگرنامهقراردادها و تفاهم .6

 ی؛عمل یهاو نمونه یمطالعات مورد .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی؛ تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی
 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد 15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد 20     سالآزمون پایان نیم

 درصد  15پروژه                                                                             

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنملزومات، تجهیزات و امکانات ج( 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 یحقوق کسب و کار در گردشگر     الف: عنوان درس به فارسی: 

 Business Law in عنوان درس به انگلیسی:

Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:اگر 



 61/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 .1402، دانشگاه تهرانی، آرائ یاشراق یمجتبی، تجار ی: قراردادهانیحقوق تجارت نو •

 .1398، نیدی: آی، انتشارات فتح نیحس، رانیا یحقوق کسب و کار در نظام حقوق •

• Sustainable Tourism Contracts, Sara Landini, Springer, 2021. 

• Hotel, Restaurant, and Travel Law: a Preventive Approach, Karen Morris, Jane Ohlin, Sten 

Sliger, Kendall Hunt Publishing Company, 2019. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 62/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 ب: هدف کلی:

 ی؛ابیدر ارتباطات بازار شبردیو پ غاتیتبل ینظر یهاانیبن یریفراگ

 ی،در صنعت گردشگر یابیبازار کپارچهیارتباطات  یهایاستراتژ یابیاجرا و ارز جاد،یا یموثر برا یهاکیها و تکنروشفراگیری 

  اهداف ویژه:

 ی؛موثر با مخاطبان مختلف در صنعت گردشگر یارتباط یهاروش فراگیری .1

 ی؛ابیبازار کپارچهیعملکرد ارتباطات  یابیو ارز لیتحل یهاارتقاء مهارت  .2

 ی؛در صنعت گردشگر یابیبازار کپارچهیدر حوزه ارتباطات  نینو یهابا روش ییآشنا .3

 ها:پ( سرفصل
 کپارچه؛ی یابیارتباطات بازار فیمقدمه و تعار .1

 ؛ کپارچهی یابیارتباطات بازار یهاهینظر .2

 ی؛صنعت گردشگر و یابیبازار کپارچهیارتباطات  .3

 ؛ کپارچهی یابیارتباطات بازار ختهیآم .4

 ره؛یفروش، و غ شبردیپ ،یروابط عموم غات،ی: تبلکپارچهی یابیارتباطات بازار یابزارها .5

 کپارچه؛ی یابیو ارتباطات بازار یزیربرنامه .6

 کپارچه؛ی یابیو ارتباطات بازار نگیبرند .7

 کپارچه؛ی یابیرسانه و ارتباطات بازار .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 
 بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسیتدریس توسط استاد، 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     پایانیآزمون 

 

 یدر گردشگر یابیبازار کپارچهیارتباطات       الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Integrated Marketing 

Communication in 

Tourism 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورآمایش/مرتبط با 

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 63/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  1397، دانشگاه تهران، زادهیعل سانیآ یروضات یمحمدحسن مصطفو یقیمحمد حق، اثربخش غاتیتبل کردیبا رو یابیارتباطات بازار . 

 1397، روز بانیادیی، حامد بابا ،ینوروز نیحسی، ودیک یمیاولوجی، ابیارتباطات بازار. 

 Integrated Marketing Communications, Edwina Luck, Nigel Barker, Anne-Marie Sassenberg, 

Bill Chitty, Terence A. Shimp, J. Craig Andrews, Cengage Learning Australia, 2020.  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است..

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 64/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 ب: هدف کلی:

 ی؛بازار در صنعت گردشگر هایویاییپدرک و فهم 

 .گردشگر یابیبازاردر  یریگمیتصمفراگیری و بسط مهارت 

  اهداف ویژه:

 ؛یگردشگر یابیدر بازار یاطلاعات یریگمیها جهت تصمداده تیریمد یهاکیابزارها و تکن آشنایی با .1

 ؛یبازار در صنعت گردشگر یهاروندها و فرصت صیتشخ یبرا یلیتحل یهاییتوانا بسط .2

 .یگردشگر یابیبازار یایپو طیدر مح هاسکیر تیریو مد ینیب شیپ یهامهارت یارتقا .3

 ها: پ( سرفصل 

 ؛مفاهیم بینادین بازارشناسی .1

 ؛بازار لیتحل یهاکیتکن .2

 ؛یبازار و تجربه مشتر هوش .3

 ؛یابیارزیابی عملکرد بازار .4

 ؛بازارشناسیدر  ینوآور .5

  ؛هاداده لیروندها و تحل ینیبشیپ .6

 .یدر صنعت گردشگر بازارشناسی یعمل یکاربردها .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی؛ تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی
 

 )پیشنهادی(: ث( روش ارزشیابی

 درصد 15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد 20     سالآزمون پایان نیم

 درصد  15پروژه                                                                             

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانهتخته وایتبرد، 

 گردشگریبازارشناسی در    الف: عنوان درس به فارسی: 

 Marketology in عنوان درس به انگلیسی:

Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 65/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  ،1401، دانشگاه تهران: سیهاشم آقازاده، مژده خوشنوبازارشناسی، مفاهیم و کاربردها. 

 Principles of Marketology, Volume 2, Practice, Aghazadeh, H., Palgrave Macmillan US, 2019. 

 Principles of Marketology, Volume 1, Theory, Aghazadeh, H., Palgrave Macmillan US, 2016. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 66/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 هدف کلی:ب: 

 آشنایی با مبانی نظری تفکر طراحی و پرورش و بسط مهارت طراحی کارامد و منسجم محصول/تجربه گردشگری.

  اهداف ویژه:

 ؛تجربیات منحصر به فرد برای گردشگران طراحی محصولات/در کسب مهارت در  .1

 ارتقاء تجربیات گردشگری در تحلیل نیازها و ترجیحات گردشگران برای بهبود محصولات و توانمندی بسط  .2

 ها:پ( سرفصل

 مقدمه و تعاریف؛ .1

 های نظری طراحی محصول/تجربه گردشگری؛مبانی و چارچوب .2

 اقتصاد تجربه گردشگری؛ .3

 های تجربه/محصول گردشگری؛ویژگی .4

 مراحل طراحی محصول/تجربه گردشگری: .5

o ،مرحله پیش از تجربه گردشگری 

o ،مرحله کسب تجربه گردشگری 

o  تجربه گردشگری،مرحله پس از 

 روندهای معاصر در طراحی محصول/تجربه گردشگری؛ .6

 طراحی محصول/تجربه گردشگری؛ توسعه پایدار و .7

 های موفق در طراحی محصول/تجربه گردشگری؛نمونه .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 ه کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژ

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 یمحصول/تجربه گردشگر طراحی   فارسی:الف: عنوان درس به 

 عنوان درس به انگلیسی:
Tourism 

Product/Experience 

Design 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:



 67/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1393ی، سیمای دانش، مرز دیوحو  زادهابوالفضل تاجی، سازمان جهانی گردشگری، توسعه محصول گردشگر. 

 Tourism Product Development in China, Asian and European Countries, Doudou Bi, Jinbo Jiang, 

Yuhua Luo, Springer Nature Singapore, 2020. 

 Visitor Experience Design, Jianyu Ma, Jun Gao & Noel Scott, CABI, 2017. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 68/    مدیریت جهانگردیرشته  کارشناسی ارشددوره 

 

 

 ب: هدف کلی:

 ی؛روابط با مشتر تیریمد یو ابزارها میمفاه یریفراگ

 ی )گردشگر(مشتر یهاداده لیو تحل یآورجمع یهابا روش ییآشنا 

  ویژه:اهداف 

 ی؛در صنعت گردشگر انیمشتر یرفتار یدرک الگوها یها براداده لیتحل شرفتهیپ یهاروش فراگیری .1

 ی؛در گردشگر یروابط با مشتر تیریمد شرفتهیپ یهاستمیسآشنایی با  .2

 ؛انیتعامل مستمر با مشتر یهایمؤثر و استراتژ یوفادار یهابرنامه یطراحکسب و بسط مهارت  .3

 ها:پ( سرفصل
 ی؛در صنعت گردشگر یروابط با مشتر تیریو اصول مد میمفاه .9

 ؛مرتبط یو ابزارها یروابط با مشتر تیریمد یهاستمیس .10

 ی؛مشتر یهاداده لیو تحل هیتجز ،یآورجمع یها: روشیمشتر یهاداده لیتحل .11

 مشتری؛روابط با  تیریمد یهایاستراتژ یطراح .12

 ی؛مشتر یوفادار یهابرنامه .13

 ی؛و تعاملات با مشتر ارتباطات .14

 ی؛ابیو ارز یمشتر تجربه .15

 ی.در صنعت گردشگر یروابط با مشتر تیریدر مد دیجد یو روندها یمورد مطالعات .16

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 
 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 

 در گردشگری مدیریت روابط با مشتری       الف: عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی:
Customer Relationship 

Management in 

Tourism 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  1402ی، نوروز، انتشارات انیرضا توسلی، روابط با مشتر تیریمد. 

 1400، روز بانیادی، انتشارات عیداود رف نژاد،یمعصومه احمدی، ارتباط با مشتر تیریمد. 

 Customer Relationship Management: Concepts, Applications and Technologies, Daniel D. Prior, 

Francis Buttle, Stan Maklan, Taylor & Francis, 2024. 

 Customer Relationship Management: How to Develop and Execute a CRM Strategy, Michael 

Pearce, Business Expert Press, 2021. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه:

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

  ،یبا تمرکز بر حل مسائل و مشکلات خاص صنعت گردشگر ی مذاکرههاییتوانا کسب

 تعارضات تیریمد یها براروش ریباخت، و سا-برد، برد-برد یهایمذاکره از جمله استراتژ یهایانواع استراتژآشنایی با 

  اهداف ویژه:

 ی؛مذاکره در صنعت گردشگر یهامدلآشنایی با  .1

 ی؛گردشگر یهاتعارضات در مذاکره تیریمد یبرا شرفتهیپ یهاکیتکنفراگیری  .2

 ؛مذاکره شرفتهیپ یهاکیابزارها و تکنکسب و بسط مهارت استفاده از  .3

 ها:پ( سرفصل
 ی؛آن در صنعت گردشگر تیو اصول مذاکره و اهم یمبان .1

 ؛مذاکره یهامدل .2

 ؛مذاکره یهایاستراتژ .3

 ؛در مذاکره یارتباط یهامهارت .4

 ؛تعارضات تیریمد .5

 ی؛مذاکره در صنعت گردشگر یندهایدر بهبود فرآ نینو یهایفناور .6

 ؛مذاکره یاثربخش یابیارز .7

 ی؛از مذاکرات موفق و ناموفق در صنعت گردشگر یمطالعات مورد .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت(  
 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

    اصول مذاکره در گردشگری     الف: عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد Negotiation in Tourism انگلیسی:عنوان درس به 

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

  1401یی، دانشگاه تهران، داود آقا دیس، و فنون مذاکره یپلماسیآداب د. 

 1399ی، نشر دانشگاهی، رودپشتیعیشف ثمیم، اصول و فنون مذاکره . 

 Managing Negotiations: A Casebook, Thorsten Reiter, Routledge, 2021. 

 The Book of Real-World Negotiations; Successful Strategies from Business, Government, and 

Daily Life. Joshua N. Weiss, Wiley, 2020. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 ی در صنعت گردشگری،بهبود عملکرد سازمان یبرا یو رهبر یتیریمد یهامهارتکسب و بسط 

 ی در صنعت گردشگری،و توسعه سازمان رییتغ ندیبا فرآ ییآشنا

  اهداف ویژه:

 در صنعت گردشگری؛ موثر یرهبر یلازم برا یهادانش و مهارتفراگیری و تقویت  .1

 ی؛گردشگر یهادر سازمان رییتغ تیریمد یهامهارتفراگیری و تقویت  .2

 ی؛توسعه فرهنگ سازمان یهاوشهای رفراگیری روش .3

 ها:پ( سرفصل
 ی؛در صنعت گردشگری بهبود عملکرد سازمانو  تیریمد ی،رهبر .1

 ی؛در صنعت گردشگری رهبر یهامهارت .2

 ی؛در صنعت گردشگر ارتباطات موثر .3

 ی؛در صنعت گردشگرییر تغ تیریمد .4

 ی؛در صنعت گردشگری و توسعه فرهنگ سازمان میت تیریمد .5

 ی؛در صنعت گردشگرهای عمودی و افقی یو هماهنگ یهمکار تیریمد .6

 ی؛در صنعت گردشگری سعه شخصتنوع و تو تیریمد .7

 ی؛در صنعت گردشگر مدار یموثر و ارائه خدمات مشتر یرهبر .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 
 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 رهبری در صنعت گردشگری   الف: عنوان درس به فارسی:

 Leadership in Tourism عنوان درس به انگلیسی:

Industry 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 یتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانهتخته وا

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1402، لیاستان اردب یجهاد دانشگاهی، احد نوروززاده، رعنا کاظم، (یکاربرد یکردیها )رودر سازمان یرهبر یهامیپارادا. 

  ،1398، سازمان مدیریت صنعتی، بهزاد ابوالعلاییفرمول رهبری. 

 Leadership Approaches in Global Hospitality and Tourism, Ahmet Baytok, Ali Avan, Engin 

Bayraktaroğlu, Özcan Zorlu, IGI Global, 2023. 

 Cultural Leadership in Transition Tourism: Developing Innovative and Sustainable Models, 

Elena Borin, Judith Urbano, Mara Cerquetti, Marta Crispí, Springer, 2022.  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 آشنایی با مدیریت پروژه و مراحل آن؛

 های صنعت گردشگری؛ها و کاربرد ابزارهای مختلف در مراحل مختلف مدیریت پروژهتکنیکفراگیری 

  اهداف ویژه:

 ؛های گردشگریریزی، اجرا، و نظارت بر پروژهدر برنامهکسب توانمندی  .1

 ؛مدیریت ریسکریزی زمانی و های برنامهدر استفاده از ابزارها و فنون مدیریت پروژه، از جمله تکنیک مهارتبسط مهارت  .2

 .از جمله مدیریت منابع های گردشگریها و مسائل در پروژهدر حل چالش کسب مهارت  .3

 ها:پ( سرفصل
 مقدمه و تعاریف؛ .1

 های مدیریت پروژه؛فرایندها و روش .2

 مدیریت زمان پروژه در صنعت گردشگری؛ .3

 مدیریت هزینه پروژه در صنعت گردشگری؛ .4

 گردشگری؛مدیریت کیفیت پروژه در صنعت  .5

 مدیریت منابع انسانی پروژه در صنعت گردشگری؛ .6

 مدیریت ریسک پروژه در صنعت گردشگری؛ .7

 مدیریت پروژه و نظارت و ارزیابی؛ .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 
 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد   40  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد 40پروژه                                                                              

 درصد  20                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازینموردج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 یپروژه در گردشگر تیریمد      الف: عنوان درس به فارسی:

 Project Management in انگلیسی:عنوان درس به 

Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأمورآمایشی/وضعیت 
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1401، دانشگاه تهرانی، ریام یمجتبو  زادهیتق ونیکتا، بارن ویاست و برک یرور، تیو هدا یپروژه، رهبر تیرمدی. 

 1398، انتشارات سمت، محمدجواد عاصمى پور، پروژه تیریمد. 

 Event Project Management: Principles, Technology and Innovation, Goodfellow Publishers, 

2021.  

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است.
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 ب: هدف کلی:

 ؛داده لیتحل شرفتهیپ یهاروش فراگیری

 ی؛گردشگر یروندها ینیبشیو پ یمدلسازآشنایی با 

  اهداف ویژه:

 ؛شرفتهیپ یآمار یمدلساز یهاکیتکن فراگیری .1

 ؛کنندهینیبشیپ یهامدل توسعهکسب مهارت  .2

 ی؛سازنهیعملکرد و به یابیارزکسب مهارت در  .3

 ها:پ( سرفصل
 داده لیتحل هیو اصول اول میمفاه .1

 ی؛آمار یمدلساز یهاکیتکن .2

 ی؛گردشگردر  کنندهینیبشیپ یهامدل .3

 ؛بزرگ یهاداده لیتحل یهاکیو تکن میمفاه .4

 ی؛گردشگر یهاداده یو مدلساز لیتحل یبرا یتخصص یافزارهاابزارها و نرم .5

 ؛هامدل یسازنهیعملکرد و به یابیارز .6

 ی؛و تجارب عمل یمورد مطالعات .7

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15پروژه                                                                              

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ایانهتخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، ر

 یدر گردشگر یداده و مدلساز لیتحل      الف: عنوان درس به فارسی:

 & Data Analysis عنوان درس به انگلیسی:

Modeling in Tourism 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1398، رانیدانشگاه علم و صنعت ای، عبدالمناف میدابراهیس زاده،یافند اریشهر، سفر یتقاضا لیو تحل یمدلساز. 

 Applied Data Science in Tourism: Interdisciplinary Approaches, Methodologies, and 

Applications, Roman Egger, Springer, 2022. 

 Modelling and Simulations for Tourism and Hospitality :An Introduction, Jacopo A. Baggio, 

Rodolfo Baggio, Channel View Publications, 2020. 

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 تمام الکترونیک امکان پذیر است..ارائه مجازی درس در آموزش 
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 ب: هدف کلی:

 ی؛آمار لیتحل یهامهارت فراگیری

 ی؛آمار یافزارهانرمآشنایی با 

  اهداف ویژه:

 ؛ شرفتهیپ یآمار یهاکیتکن فراگیری .1

 رایج؛ یآمار یافزارهااستفاده از نرم ییتوانا .2

 ؛هاداده یدهو گزارش ریتفس .3

 ها:پ( سرفصل
 ی؛آمار لیبر تحل یامقدمه .1

 ؛هاداده پردازششیو پ یآورجمع یهاروش .2

 ی؛فیتوص لیتحل .3

 ی؛استنباط یآمار یهاکیتکن .4

 ی؛و همبستگ ونیرگرس .5

 ی؛پارامتر ریغ یهاآزمون .6

 ی؛آمار یافزارهااز نرم استفاده .7

 ؛جینتا یدهو گزارش ریتفس .8

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15  سال های کلاسی در طول نیمفعالیت

 درصد  20     سالآزمون پایان نیم

 درصد 15                                     پروژه                                         

 درصد  50                                     آزمون پایانی

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص، ویدئو پروژکتور، رایانه

 افزار  و کاربرد نرم یآمار لیتحل       الف: عنوان درس به فارسی:

 Statistics  and Software عنوان درس به انگلیسی:

Applications 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 تعداد واحد:
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:اگر واحد عملی 
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 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 1402، دانشگاه تهران، زادهیریپ یعل یمحمد نجات یزدی زادهیمحمدرضا تق ، اصول و کاربردها م،یمفاه ؛یآمار لیتحل جامع یهاروش. 

 An SPSS Guide for Tourism, Hospitality and Events Researchers, Dogan Gursoy, Nimit 

Chowdhary, Rahul Pratap Singh Kaurav, Taylor & Francis, 2020. 

 Stats Means Business: Statistics and Business Analytics for Business, Hospitality and Tourism, 

John Buglear, Taylor & Francis, 2019. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه:
 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 پذیر است..ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان 
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 ب: هدف کلی:

 ی.گردشگر تیریمد نهیدر زم یو کارآموز یتجربه عملکسب 

  اهداف ویژه:

 ی؛واقع طیدر محی گردشگر تیریو دست اول در مد یتجربه عملکسب  .1

 ی؛و ارتباط یاحرفه یهاتوسعه مهارت .2

 ؛خلاقانه یراهکارهای با تأکید بر گردشگر تیریمد نینو یهاراهبردها و روش کسب مهارت ارائه .3

 ها:پ( سرفصل

تجربه  انیدوره، دانشجو نی. در اشودیبرگزار م یکارآموز یبرا یمعتبر گردشگر یهابه سازمان انیبا اعزام دانشجوگردشگری  تیریمد یاریدرس دست

ساعت طول  128که  رهدو نی. ارندیگیقرار م یابیمورد ارز زبانیسازمان م یاحرفه یبازخوردها طریقاز کسب کرده و  یگردشگر تیریدر مد یعمل

  .شودیدر تابستان برگزار م کشد،یم

 :متناسب با محتوا و هدف یریادگی – یاددهی روشت( 

 تدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه کلاسی

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد 50                                                                                    گزارش عملکردی از سوی مربی درصنعت

 درصد 50گردشگری    تیریمد یاریدستارائه گزارش نهایی از سوی دانشجو مطابق با دستورالعمل اجرایی گروه آموزشی مربوطه برای درس 

 برای ارائه:  ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 های مختلف گردشگریفضای عملیاتی در بخش

 چ( منابع علمی پیشنهادی: 

 درس به صورت عملی تعریف شده است.

 :ژهیو یازهاین با افراد یبرا ملاحظات( ح

 ندارد.

 برگزاری الکترونیکی درس: یبرا ملاحظات( خ

 مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر نیست. ارائه

 دستیاری مدیریت گردشگری       الف: عنوان درس به فارسی:

 Tourism Management عنوان درس به انگلیسی:

Practicum 
 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  ندارد نیاز:دروس پیش

 عملی  تخصصی الزامی  ندارد نیاز:همدروس 

 2 واحد:تعداد 
 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت:

 ی درستیمأموروضعیت آمایشی/
 تیمأمورمرتبط با آمایش/

 موسسه نیست 

آمایش /تیمأمورمرتبط با 

 موسسه است 

 موارد دیگر:  کارگاه  سمینار  آزمایشگاه  سفر علمی  اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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